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บทที่ 1 

บทนำ 

1.1 หลักการและเหตุผล 
กองทุนพัฒนาผู้ประกอบการเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology and Innovation-Based 

Enterprise Development Fund หรือ TED Fund) เป็นกองทุนที่จัดตั้งข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่                
9 สิงหาคม พ.ศ.2559 ในกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อการดำเนินงานสนับสนุนและส่งเสริม
ผู้ประกอบการเทคโนโลยีและนวัตกรรมในประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ประกอบการรายใหม่ ให้สามารถ 
ดำเนินธุรกิจบนฐานขององค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม และเป็นตัวเร่งสำคัญในการเพิ่มปริมาณ   
การนำผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ ซึ่งจะก่อให้เกิดความคุ้มค่าในการลงทุน           
และก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจที่มีความก้าวหน้าและยั่งยืน  

ตลอดระยะเวลาเกือบ 6 ปี กองทุนพัฒนาผู้ประกอบการเทคโนโลยีและนวัตกรรมดำเนินงาน     
อย่างมุ่งมั่นตั้งใจภายใต้วิสัยทัศน์หลักในการเป็นแหล่งเงินทุนและพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและผู้ประกอบการ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยการให้เงินทุนและองค์ความรู้เพื่อสร้างและพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ  
ให้เติบโตอย่างยั่งยืนยกระดับความสามารถในการแข่งขันและมูลค่าเพิ่ มทางเศรษฐกิจของประเทศ มุ่งเน้น 
การปฏิบัติตามพันธกิจ 4 ประการ คือ 1) สนับสนุนทางการเงิน องค์ความรู้ และการสร้างศักยภาพ 
ในด้ านต่าง ๆ  ที่ จำเป็ นต่อการดำเนิน ธุรกิจแก่ นั ก ศึกษา บัณ ฑิ ตจบใหม่ ไม่ เกิน  7 ปี  บุ คลากร 
ในสถาบันการศึกษาหรือสถาบันวิจัย ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม และผู้ประกอบการเริ่มต้น  
ให้เติบโตอย่างยั่งยืน 2) สร้างเครือข่ายผู้สนับสนุนการร่วมลงทุน 3) สนับสนุนเครือข่ายบ่มเพาะ และเครือข่าย
ผู้ประกอบการเทคโนโลยีและนวัตกรรม และ 4) ยกระดับความสามารถในการแข่งขันและมูลค่าเพิ่ม 
ทางเศรษฐกิจของประเทศ ผ่านการส่งเสริมผู้ประกอบการเทคโนโลยีและนวัตกรรมโดยมีระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ที่มีประสิทธิภาพเป็นกลไกหนึ่งในการผลักดันการดำเนินงานของกองทุน 
 เพื่อเป็นการวางแผนการดำเนินการของกองทุนฯ ในระยะยาวจึงเห็นควรจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
(ระยะยาว) ประจำปีบัญชี พ.ศ.2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปีบัญชี พ.ศ.2567                       
อันจะนำไปสู่การวางแผนการดำเนินงานในการเป็นองค์กรดิจิทัลต่อไป  
 

1.2 วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) ประจำปีบัญชี พ.ศ.2567 – 2571 
 2. เพื่อจัดทำแผนปฏิบัตกิารดจิิทลั ประจำปบีัญชี พ.ศ.2567 
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1.3 ความคาดหวังในการจดัทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
 1. กองทุนฯ มีแผนปฏิบัติการดิจิทัลตามการผลักดันของนโยบายพัฒนาทางด้านดิจิทัลของรัฐ มีระบบ
ที่รองรับการดำเนินงานให้สะดวก และครอบคลุมการบริการตามภารกิจหลักของกองทุนฯ  

2. กองทุนฯ มีการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานในการพัฒนาทางด้านดิจิทัลในการบริการให้ทันสมัย
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      บทที่ 2 

ข้อมูลด้านดิจิทัลของกองทุนพัฒนาผู้ประกอบการเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

กองทุนพัฒนาผู้ประกอบการเทคโนโลยีและนวัตกรรมได้ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
ประจำปีบัญชี พ.ศ. 2566 เสร็จสิ้นแล้ว จำนวน 2 โครงการ ได้แก่ 1) โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศกองทุน
พัฒนาผู้ประกอบการเทคโนโลยีและนวัตกรรม 2) ซ่อมบำรุงโดยมีงบประมาณในการดำเนินโครงการทั้งสิ้น 
จำนวน 3,324,000 บาท (สามล้านสามแสนสองหมื่นสี่พันบาทถ้วน) รายละเอียดมีดังนี้ 
 

2.1 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาผูป้ระกอบการเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ลำดับ รายการ จำนวน ราคา งบประมาณ 

1 
จัดหาเช่าเครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ ก สำหรับงาน
ประมวลผล และรองรับระบบงานสารสนเทศและระบบ 
ERP (รายปี) 

1 680,520.00 870,000.00 

2 
ค่าเช่าซอฟต์แวร์ระบบประชุมอิเล็กทรอกนิกส์และ
ฮาร์ดแวร์ที่ใช้ประชุมของกองทุนพัฒนาผู้ประกอบการ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม (รายปี) 

1 359,520.00 400,000.00 

3 

โครงการพัฒนาทักษะทางด้านดิจิทัล หลักสูตร และ
ความเข้าใจในการบริหารจัดการและใช้งานระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศ สำหรับผู้บริหาร และบุคลากรใน
กองทุนฯ 

1 
52,000.00 

 
440,000.00 

 

4 
ดำเนนิงานจ้างเหมาจัดทำและทบทวนแผนพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลดิจิทัลและแผนแม่บทดิจิทัลเทคโนโลยีสำหรับ
กองทุนพัฒนาผู้ประกอบการเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

1 985,000.00 1,000,000.00 

5 ค่าเช่าซอฟต์แวร์สำหรับประชุมออนไลน์ (ZOOM) 1 77,040.00 80,000.00 

6 
โครงการดำเนินงานนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร (อบรม) 

1 50,000.00 50,000.00 

7 
โครงการฝึกอบรมพัฒนาทักษะขัน้สูงในการดูแล 

จดัการเทคโนโลยดีจิทิลั ในกองทุนฯ 
1 - 30,000.00 

รวมท้ังสิ้น - 2,204,080.00 2,870,000.00 
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2.2 โครงการซ่อมบำรุง 

ลำดับ รายการ จำนวน ราคา งบประมาณ 

1 
ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศของ

กองทุนพฒันาผูป้ระกอบการเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
1 450,000.00 450,000.00 

2 
ซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ โทรสาร ที่ใช้ใน

ส านักงาน 
1 - 4,000.00 

รวมท้ังสิ้น - 450,000.00 454,000.00 
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บทที่ 3 
กรอบแนวคิดในการดำเนินงานและที่มาของนโยบายและแผนด้านดิจิทัล 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) ประจำปีบัญชี พ.ศ. 2567–2571 ดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 นโยบายและแผนระดับชาติ ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย  
และนวัตกรรม และยุทธศาสตร์กองทุนพัฒนาผู้ประกอบการเทคโนโลยีและนวัตกรรม ตามลำดับ 

3.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มุ่งเนน้การสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมโดย
ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) ด้านความมั่นคง 2) ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน                     
3) ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 4) ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาค     
ทางสังคม 5) ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 6) ด้านการปรับสมดุล      
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  

การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) ประจำปีบัญชี พ.ศ. 2567–2571 จะมียุทธศาสตร์                   
ที่เกี่ยวข้องคือ ยุทธศาสตร์ที่ 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งมีเป้าหมาย 
การพัฒนาที่สำคัญเพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน เพื่อประชาชนและประโยชน์
ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาท ภารกิจ แยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐที่ทำหน้าที่
ในการกำกับหรือในการให้บริการยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทำงานให้มุ่ งผลสัมฤทธ์ิ   
และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 
อยู่ตลอดเวลาโดยเฉพาะอย่างยิ่งการนำนวัตกรรมเทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการทำงานที่เป็นดิจิทัล 
เข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้าง  
เช่ือมโยงถึงกันและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน 
ได้อย่างสะดวก รวดเร็วและโปร่งใส 

โดยทุกภาคส่วนในสังคมต้องร่วมกันปลูกฝังค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต ความมัธยัสถ์ และสร้าง
จิตสำนึกในการปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอย่างสิ้นเชิง นอกจากนั้น กฎหมายต้อง 
มีความชัดเจน มีเพียงเท่าที่จำเป็น มีความทันสมัย มีความเป็นสากล มีประสิทธิภาพ และนำไปสู่การลด 
ความเหลื่อมล้ำและเอื้อต่อการพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม  
ไม่เลือกปฏิบัติ และการอำนวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 
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3.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  12 กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ           

10 ยุทธศาสตร์ ซึ่งการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลนี้เช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทาง
เศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืนและยุทธศาสตร์ที่ 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
1. สร้างความเข็มแข็งให้เศรษฐกิจขยายตัวอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน ดังนี้ 

1.1 เพื่อสร้างความเข้มแข็งของแรงขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจให้สนับสนุนเป้าหมายการเพิ่มรายได้ 
1.2 เพื่อเพิ่มศักยภาพของฐานการผลิตและฐานรายได้เดิมและสร้างฐานการผลิตและรายได้ใหม่ 
1.3 เพื่อสนับสนุนการกระจายการขยายตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและการแบ่ งปัน 

ผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม และสนับสนุนเศรษฐกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
1.4 เพื่อรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ สร้างความเข้มแข็งและรักษาวินัยทางการเงิน การคลัง 

และพัฒนาเครื่องมือทางการเงินที่สนับสนุนการระดมทุนที่มีประสิทธิภาพ  
2. สร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจรายสาขา เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของภาค

เกษตร อุตสาหกรรม บริการ และการค้าการลงทุน ดังนี ้ 
2.1 เพื่อส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมในการสร้างมูลค่าและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของสินค้า

และบริการ  
2.2 เพื่อส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพให้เป็นฐานรายได้ใหม่ที่ สำคัญ พัฒนาระบบ 

การบริหารจัดการความเสี่ยงและมีการปรับตัวให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศเพื่อให้ฐาน 
การผลิตภาคเกษตรและรายได้เกษตรกรมีความมั่นคง  

2.3 เพื่อเร่งผลักดันให้สินค้าเกษตรและอาหารของไทยมีความโดดเด่นในด้านคุณภาพมาตรฐาน
และความปลอดภัยในตลาดโลก  

2.4 เพื่อเพิ่มศักยภาพของอุตสาหกรรมสำคัญเดิมใหส้ามารถต่อยอดสู่อตุสาหกรรมแห่งอนาคตที่ใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่อย่างเข้มข้น และสร้างรากฐานการพัฒนาอุตสาหกรรมใหม่บนฐานของความเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม  

2.5 เพื่อเพิ่มศักยภาพของฐานบริการเดิมและขยายฐานบริการใหม่ในการปรับตัวสู่เศรษฐกิจฐาน
บริการที่เข้มแข็งข้ึน รวมทั้งพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้เติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืน  

2.6 เพื่อพัฒนาปัจจัยสนับสนุนและอำนวยความสะดวกทางการค้าและการลงทุนให้สนับสนุน 
การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการไทย รวมทั้งพัฒนาสงัคมผู้ประกอบการ  

2.7 เพื่อพัฒนาระบบการเงินของประเทศให้สนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ของภาคการผลิตและบริการ การค้า และการลงทุน  

2.8 เพื่อสร้างความเข้มแข็งขององค์กรการเงินฐานรากและระบบสหกรณ์ให้สนับสนุนบริการ 
ทางการเงินในระดับฐานรากและเกษตรกรรายย่อย 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
1. เพื่อสร้างความเข้มแข็งและยกระดับความสามารถด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีข้ันก้าวหน้า 

ให้สนับสนุนการสร้างมูลค่าของสาขาการผลิตและบริการเป้าหมาย 
2. เพื่อสร้างโอกาสการเข้าถึงและนำเทคโนโลยีไปใช้ให้กับเกษตรกรรายย่อย วิสาหกิจชุมชนและ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
3. เพื่อพัฒนานวัตกรรมที่มุ่งเน้นการลดความเหลื่อมล้ำและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน

ผู้สูงอายุผู้ด้อยโอกาสทางสังคม และเพิ่มคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
4. เพื่อบูรณาการระบบบริหารจัดการวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรมให้สามารถ

ดำเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 

3.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570)  
เป็นแผนพฒันาฯ ฉบับแรก ที่เริ่มต้นกระบวนการยกร่างกรอบแผนภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และจะมีผล

ในการใช้เป็นกรอบเพื่อกำหนด แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนปฏิบัติการในช่วง 5 ปีที่สอง     
ของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยการกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะของแผนพัฒนาฯ ได้น้อมนำ
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นหลักนำทางในการขับเคลื่อนและวางแผนการพัฒนาประเทศไปสู่ 
การบรรลุเป้าหมายในมิติต่างๆ ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติอย่างเป็นรูปธรรม ในช่วงเวลาที่ทั่วโลกรวมถึงประเทศ
ไทยอยู่ในสภาวะที่ต้องเผชิญกับความท้าทายจากภายนอกและภายในประเทศที่มีความผันแปรสูงและ 
มีแนวโน้มจะทวีความรุนแรงมากข้ึนในอนาคต  ทั้ งที่ เป็นผลสืบเนื่องมาจากสถานการณ์แพร่ระบาด 
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 และข้อจำกัดของโครงสร้างภายในประเทศที่ยังคงรอการปรับปรุงแก้ไข 
ในหลายมิติการกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะต่อไป จึงจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับปัจจัย 
ทั้งภายนอก และภายในตลอดจนผลจากการเปลี่ยนแปลงโดย สศช. ได้ถ่ายทอดวัตถุประสงค์หลักข้างต้น
ออกมาเป็นเป้าหมายหลัก 5 ประการ ดังนี ้

1) การปรับโครงสร้างภาคการผลิตและบริการสู่ เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม  โดยยกระดับ 
ขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคการผลิตและบริการสำคัญให้สามารถตอบโจทย์พัฒนาการ 
ของเทคโนโลยีและสังคมยุคใหม่ และเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม รวมทั้งเช่ือมโยงเศรษฐกิจท้องถ่ินกับห่วงโซ่มูลค่า
ของภาคการผลิตและบริการเป้าหมาย 

2) การพัฒนาคนสำหรับโลกยุคใหม่ โดยพัฒนาให้คนไทยมีทักษะและคุณลักษณะที่เหมาะสมกับโลก
ยุคใหม่ ทั้งทักษะในด้านความรู้ ทักษะทางพฤติกรรม และคุณลักษณะตามบรรทัดฐานที่ดีของสั งคม 
เตรียมพร้อมกำลังคนที่มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน รวมทั้งพัฒนาหลักประกันและ
ความคุ้มครองทางสังคมเพื่อส่งเสริมความมั่นคงในชีวิต 

3) การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม โดยลดความเหลื่อมล้ำทั้งในเชิงพื้นที่ และโอกาส 
ในการแข่งขันของภาคธุรกิจ รวมถึงสนับสนุนช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางและผู้ด้อยโอกาสให้มีโอกาสในการเลื่อน
ช้ันทางเศรษฐกิจและสังคม 
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4) การเปลี่ยนผ่านไปสู่ความยั่งยืน โดยปรับปรุงการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในการผลิต และบริโภค 
ให้มีประสิทธิภาพ แก้ไขปัญหามลพิษสำคัญด้วยวิธีการที่ยั่งยืน และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพื่อมุ่งสู่ 
การปล่อยคาร์บอนเป็นศูนย์ในระยะยาว 

5) การเสริมสร้างความสามารถของประเทศไทยในการรับมือการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยง
ภายใต้บริบทโลกใหม่ โดยการสร้างความพร้อมในการรับมือกับการเป็นสังคมสูงวัย การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ และภัยโรคระบาด รวมถึงพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและกลไกทางสถาบันให้เอื้อต่อสังคมและ
เศรษฐกิจดิจิทัล รวมทั้งปรับปรุงโครงสร้างและระบบการบริหารงานของภาครัฐให้ส ามารถตอบสนอง 
ต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วได้อย่างทันการณ์ 

ร่างแผ่นพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบับที่ 13 ได้กำหนดหมุดหมายการพัฒนาไว้จำนวน 13 หมุดหมาย  
เพื่อเป็นปัจจัยในการขับเคลื่อน มีเป้าหมายและทิศทางทีช่่วยในการสนับสนุนการพลกิโฉมประเทศทีค่รอบคลุม 
4 มิติการพัฒนา ได้แก่ 

1. มิติปัจจัยผลักดันการพลิกโฉมประเทศ 
หมุดหมายท่ี 12 ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนา 

แห่งอนาคต โดยสนับสนุนให้คนทุกช่วงวัยมีโอกาสพัฒนาทักษะอย่างเต็มศักยภาพ มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
และมีสมรรถนะที่สอดคล้องกับบริบทของโลกยุคใหม่ อาทิ ทักษะดิจิทัล รวมถึงการผลิตกำลังคนให้ตรง 
ความต้องการของภาคการผลิตเป้าหมาย 

หมุดหมายท่ี 13 ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน โดยยกระดับ
ภาครัฐให้มีสมรรถนะสูงและคล่องตัว สามารถก้าวสู่การเป็นภาครัฐดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบรวมถึงการยกเลิก
กฎหมายที่ไม่จำเป็นและเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ 

 
3.4 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ.2561 – 2580) 

เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทยได้กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาไว้ 6 ยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ โครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพที่ทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ เพื่อรองรับการเป็นดิจิทัลไทยแลนด์เป็นการยกระดับ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่สำคัญประกอบด้วยโครงสร้าง
พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โทรคมนาคม และการแพร่ภาพกระจายเสียงที่มีความทันสมัย มีคุณภาพ 
ขนาดเพียงพอ ครอบคลุมทุกพื้นที่และสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับการติดต่อสื่อสาร       
การเช่ือมต่อ การแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ การค้าและพาณิชย์การบริการภาครัฐและเอกชน ตลอดจน 
การใช้งานรูปแบบต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์ต่อการสร้างความมั่งค่ังทางเศรษฐกิจและความมั่นคงทางสังคม       
ของประเทศ รวมทั้งเพื่อรองรับการเป็นศูนย์กลางด้านดิจิทัลในอนาคต  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล หมายถึง การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใหภ้าคธุรกิจสามารถลดต้นทุน
การผลิตสินค้าและบริการ พร้อมกับเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจตลอดจนวางรากฐานการแข่งขัน 
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เชิงธุรกิจรูปแบบใหม่ในระยะยาว ภายใต้การส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล จำเป็นต้องเร่งสร้างระบบนิเวศสำหรับ
ธุรกิจดิจิทัล โดยมุ่งเน้นการยกระดับและพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจที่จะส่งผล 
ต่อการขยายฐานเศรษฐกิจและอัตราการจ้างงานของประเทศไทยอย่างยั่งยืนในอนาคต 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การสร้างสังคมคุณภาพ 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การพัฒนาประเทศไทยที่ประชาชน ทุกกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิง่กลุ่มเกษตรกร      
ผู้ที่อยู่ในชุมชนห่างไกล ผู้สูงอายุผู้ด้อยโอกาส และคนพิการ สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากบริการต่าง ๆ 
ของภาครัฐผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล มีการรวบรวมและแปลงข้อมูลองค์ความรู้ของประเทศ ทั้งระดับประเทศ 
และระดับท้องถ่ินให้อยู่ในรปูแบบดิจิทลัที่ประชาชนสามารถเข้าถึงและนำไปใช้ประโยชน์ได้โดยง่ายและสะดวก 
โดยประชาชนมีความรู้ เท่าทันข้อมูลข่าวสาร และมีทักษะในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ดิจิทัล 
อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดจิิทัล 
หมายถึง การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐ       
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอย่างมีแบบแผน และเป็นระบบจนพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ์  
โดยลักษณะของบริการภาครัฐหรือบริการสาธารณะ  จะอยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการ       
ของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ ซึ่งประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจำกัดทางกายภาพ       
พื้นที่ และภาษา และในระยะต่อไป รัฐบาลสามารถหลอมรวมการทำงานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว 
ภาครัฐจะแปรเปลี่ยนไปเป็นผู้อำนวยความสะดวกในการสร้าง บริการสาธารณะโดยเอกชนและประชาชน 
เรียกว่า บริการระหว่างกัน (Peer to Peer) ตามหลักการออกแบบที่ เป็นสากล (Universal Design) 
ประชาชนมีส่วนร่วมในการกำหนดแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม การปกครอง/การบริหารบ้านเมือง
และเสนอความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของภาครัฐได้อย่างสมบูรณ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล การพัฒนากำลังคนดิจิทัล 
หมายถึง การสร้างและพัฒนาบุคลากรผู้ทำงานให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ รวมถึงการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในบุคลากรภาครัฐ 
ภาคเอกชน ทั้งที่ประกอบอาชีพในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง และทุกสาขาอาชีพให้มีความรู้ความสามารถ
และความเช่ียวชาญตามระดับมาตรฐานสากล เพื่อสร้างให้เกิดการจ้างงานที่มีคุณค่าสูงรองรับการพัฒนา
ประเทศในยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อน 

ยุท ธศาสตร์ที่  6 ส ร้ างความ เช่ือมั่ น ในก าร ใช้ เทคโน โลยี ดิ จิ ทั ล  การสร้ างความ เช่ือมั่ น 
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง มาตรฐาน กฎหมาย กฎระเบียบ และกติกา ที่มีประสิทธิภาพทันสมัยและ
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากลที่เป็นพลังในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และสังคมดิจิทัลของประเทศ ตลอดจน 
การสร้างความมั่นคงปลอดภัย การสร้างความเช่ือมั่นและการคุ้มครองสิทธิให้แก่ผู้ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล     
ในทุกภาคส่วน เพื่อก่อให้เกิดการอำนวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรม 
ที่เกี่ยวข้องต่างๆ พร้อมกับสร้างแนวทางขับเคลื่อนอย่างบูรณาการเพื่อรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัล
ในอนาคต 
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3.5 นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
  ในการจัดทำนโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อววน .)    
คำนึงถึงบริบทโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และการปฏิรูปประเทศในปัจจุบัน ซึ่งรวมถึงการจัดตั้ง 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เป็นกระทรวงใหม่ เพื่อเป็นกลไกในการปรับเปลี่ยน 
ประเทศไทยไปสู่ประเทศที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม จึงออกแบบนโยบายและยุทธศาสตร์เพื่อให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องสามารถมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการดำเนินงานในลักษณะแพลตฟอร์ม (platform) ความร่วมมือ
ตามเป้าประสงค์ของการพัฒนาใน 4 ด้าน ได้แก่  

1. การพัฒนากำลังคนและสถาบันความรู้ ประกอบด้วย 6 โปรแกรม คือ 
โปรแกรมที่ 1 สร้างระบบผลิตและพัฒนากำลังคนให้มีคุณภาพ 
โปรแกรมที่ 2 ผลติกำลังคนระดับสูงรองรับ EEC และระบบเศรษฐกิจสังคมของประเทศ  
โปรแกรมที่ 3 ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและพัฒนาทักษะเพื่ออนาคต  
โปรแกรมที่ 4 ส่งเสริมปัญญาประดิษฐ์เป็นฐานขับเคลื่อนประเทศในอนาคต (AI for All) 
โปรแกรมที่ 5 สง่เสริมการวิจัยข้ันแนวหน้า และการวิจัยพื้นฐานที่ประเทศไทยมีศักยภาพ  
โปรแกรมที่ 6 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางการวิจัยที่สำคัญ 

2. การวิจัยและสร้างนวัตกรรมเพื่อตอบโจทย์ท้าทายของสังคม ประกอบด้วย 3 โปรแกรม คือ 
โปรแกรมที่ 7 โจทย์ท้าทายด้านทรัพยากร สิ่งแวดล้อม และการเกษตร 
โปรแกรมที่ 8 สังคมสูงวัย  
โปรแกรมที่ 9 สังคมคุณภาพและความมั่นคง 

3. การวิจัยและสร้างนวัตกรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขัน ประกอบดว้ย 3 โปรแกรม คือ 
โปรแกรมที่ 10 ยกระดับความสามารถการแข่งขันและวางรากฐานทางเศรษฐกิจ  
โปรแกรมที่ 11 สร้างและยกระดับศักยภาพวิสาหกิจเริ่มต้น (Startup) พัฒนาระบบนิเวศนวัตกรรม 

และพื้นที่เศรษฐกิจนวัตกรรม 
โปรแกรมที่ 12 โครงสร้างพื้นฐานทางคุณภาพและบริการ 

4. การวิจัยและสร้างนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่และลดความเหลื่อมล้ำ ประกอบด้วย 3 
โปรแกรม คือ 

โปรแกรมที่ 13 นวัตกรรมสำหรับเศรษฐกิจฐานรากและชุมชนนวัตกรรม  
โปรแกรมที่ 14 ขจัดความยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ  
โปรแกรมที่ 15 เมืองน่าอยู่และการกระจายศูนย์กลางความเจริญ 
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3.6 ยุทธศาสตร์กองทุนพัฒนาผู้ประกอบการเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ยุทธศาสตร์กองทุนพัฒนาผู้ประกอบการเทคโนโลยีและนวัตกรรม ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

1. ให้การสนับสนุนและส่งเสริมผู้ประกอบการทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม 2. สร้างและบูรณาการหน่วยงาน
เครือข่ายให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 3. ระบบบริหารจัดการที่ดีตามหลักองค์กรธรรมาภิบาล 

 
3.7 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

1) พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกีย่วกบัคอมพิวเตอร์ (ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2560) 
พระราชบัญญัติที่ว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ซึ่งคอมพิวเตอร์ที่ ว่านี้ก็เป็นได้            

ทั้งคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก สมาร์ทโฟน รวมถึงระบบต่างๆ ที่ ถูกควบคุมด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ด้วย ซึ่งเป็น พ.ร.บ.ที่ตั้งข้ึนมาเพื่อป้องกัน ควบคุมการกระทำผิดที่จะเกิดข้ึนได้จากการใช้
คอมพิวเตอร์ หากใครกระทำความผิดตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์นี้ก็จะต้องได้รับการลงโทษตามที่ พ.ร.บ.  
กำหนดไว้ มีสาระสำคัญดังต่อไปนี ้

1) การฝากร้านใน Facebook, IG ถือว่าเป็นสแปม ปรับ 200,000 บาท 
2) ส่ง SMS โฆษณา โดยไม่รับความยินยอม ให้ผู้รับสามารถปฏิเสธข้อมูลนั้นได้ ไม่เช่นน้ันถือ

เป็นสแปมปรับ 200,000 บาท 
3) ส่ง Email ขายของ ถือเป็นสแปม ปรับ 200,000 บาท 
4) กด Like ได้ไม่ผิด พ.ร.บ.คอมฯ ยกเว้นการกดไลค์ เป็นเรื่องเกี่ยวกับสถาบัน เสี่ยงเข้าข่าย

ความผิดมาตรา 112 หรือมีความผิดร่วม 
5) กด Share ถือเป็นการเผยแพร่ หากข้อมูลที่แชร์มีผลกระทบต่อผู้อื่น อาจเข้าข่ายความผิด

ตาม พ.ร.บ.คอมฯ โดยเฉพาะที่กระทบต่อบุคคลที่ 3 
6) พบข้อมูลผิดกฎหมายอยู่ในระบบคอมพิวเตอร์ของเรา แต่ ไม่ ใช่สิ่ งของที่ เจ้ าของ

คอมพิวเตอร์กระทำเอง สามารถแจ้งไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบได้หากแจ้งแล้วลบข้อมูลออก เจ้าของก็จะไม่มี
ความผิดตามกฎหมาย เช่น ความเห็นในเว็บไซต์ต่างๆ รวมไปถึงเฟซบุ๊ก ที่ให้แสดงความคิดเห็น หากพบว่า 
การแสดงคามคิดเห็นผิดกฎหมาย เมื่อแจ้งไปที่หน่วยงานที่รับผิดชอบเพื่อลบได้ทันที เจ้าของระบบเว็บไซต์จะ
ไม่มีความผิด 

7) สำหรับ แอดมินเพจ ที่เปิดให้มีการแสดงความเห็น เมื่อพบข้อความที่ผิด พ.ร.บ.คอมฯ 
เมื่อลบออกจากพื้นที่ที่ตนดูแลแล้ว จะถือเป็นผู้พ้นผิด 

8) ไม่โพสต์สิ่งลามกอนาจาร ที่ทำให้เกิดการเผยแพร่สู่ประชาชนได ้
9) การโพสต์เกี่ยวกับเด็ก เยาวชน ต้องปิดบังใบหน้า ยกเว้นเมื่อเป็นการเชิดชู ช่ืนชม  

อย่างให้เกียรติ 
10) การให้ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เสียชีวิต ต้องไม่ทำให้เกิดความเสื่อมเสียช่ือเสียง หรือถูกดูหมิ่น

เกลียดชัง ญาติ สามารถฟ้องร้องได้ตามกฎหมาย 
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11) การโพสต์ด่าว่าผู้อื่น มีกฎหมายอาญาอยู่แล้ว ไม่มีข้อมูลจริง หรือถูกตัดต่อ ผู้ถูกกล่าวหา 
เอาผิดผู้โพสต์ได้ และมีโทษจำคุกไม่เกิน 3 ปี ปรับไมเ่กิน 200,000 บาท 

12) ไม่ทำการละเมิดลิขสิทธ์ิผู้ใด ไม่ว่าข้อความ เพลง รูปภาพ หรือวีดีโอ 
13) ส่งรูปภาพแชร์ของผู้อื่น เช่น สวัสดี อวยพร ไม่ผิด ถ้าไม่เอาภาพไปใช้ในเชิงพาณิชย์   

หารายได ้ 
 

1.  พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
เปน็กฎหมายว่าด้วยการให้สิทธ์ิกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล สร้างมาตรฐานการรกัษาข้อมูลส่วน

บุคคลให้ปลอดภัย และนำไปใช้ให้ถูกวัตถุประสงค์ตามคำยินยอมที่ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอนุญาต          
โดยกฎหมาย PDPA Thailand (พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล) ได้ประกาศเมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2562 
และปัจจุบันได้ถูกเลื่อนให้มีผลบังคับใช้ในวันที่ 1 มิถุนายน 2565 มีสาระสำคัญ ดังต่อไปนี้ 

1) ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) 
- ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม เช่น    

ช่ือ-สกุล ที่อยู่ เลขบัตรประชาชน ข้อมูลสุขภาพ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล ประวัติอาชญากรรม  
2) บุคคลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล 

- เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) ตามกฎหมายไม่ได้ให้คำนิยามไว้ แต่โดยหลกัการ
ทั่วไปแล้ว หมายถึง บุคคลที่ข้อมูลนั้นระบุไปถึงผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) 

- บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอำนาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล เช่น หน่วยงานของรัฐ หรือเอกชนโดยทั่วไป ที่เก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ของประชาชนหรือลูกค้าที่มาใช้บริการ 

- ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่สำคัญที่กฎหมายกำหนดไว้เช่น จัดให้มีมาตรการรักษา
ความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล, ดำเนินการเพื่อป้องกันมิให้ผู้อื่นใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยมิชอบ, 
แจ้งเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลให้สำนักงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทราบภายใน 72 ช่ัวโมง นับแต่
ทราบเหตุ , แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) เพื่อตรวจสอบ 
การทำงานของตน เป็นต้น 

- ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการ
เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคำสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
เช่น บริการ cloud service เป็นต้น 

- ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่หลัก คือ ดำเนินการตามคำสั่งที่ได้รับจากผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลเท่าน้ัน เว้นแตค่ำสั่งนั้นขัดต่อกฎหมายหรือบทบัญญัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

3) การเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลได้โดยชอบด้วยกฎหมาย  
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวจะชอบด้วยกฎหมาย  

หากดำเนินการตามหลักการใดหลักการหนึ่ง ดังต่อไปนี ้
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- เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลตอ้งแจ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลมีแบบหรือข้อความที่อ่านแล้ว
เข้าใจได้โดยง่าย และต้องไม่เป็นการหลอกลวง 

- เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้ ถ้าไม่มีข้อจำกัดสิทธิ เช่น           
มีกฎหมายที่กำหนดให้เก็บรวบรวมข้อมูลสว่นบุคคลนัน้ไว้ก่อน 

- จัดทำเอกสารประวัติศาสตร์ , จดหมายเหตุ , การศึกษาวิจัย , สถิต ิ
- เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล เช่น การเข้ารับ

บริการทางการแพทย์ ณ โรงพยาบาล  
- เป็นการจำเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญา เช่น เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทำสัญญากู้ยืมเงิน

จากธนาคาร ธนาคารสามารถเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้ตามวัตถุประสงค์ของสัญญา 
- เป็นการจำเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ ในการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะ  

หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อำนาจรัฐ เช่น หน่วยงานของรัฐจัดทำ Big Data เพื่อแก้ปัญหาความยากจน 
ของเกษตรกร 

- เป็นการจำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น เช่น บริษัทเอกชนติดตั้งกล้องวงจรปิดภายในอาคารเพื่อรักษาความปลอดภัย 
ซึ่งบริษัทสามารถเก็บรวบรวมภาพถ่ายซึ่งเป็นข้อมูลส่วนบุคคลของบคุคลที่อยู่ในบริเวณดังกล่าวได้ 

- เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายนอกจากหลักการข้างต้นแล้ว มีข้อมูลส่วนบุคคลอีกประเภท  
ซึ่งเรียกว่า ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน (Sensitive Personal Data) เช่น เช้ือชาติ, ประวัติ
อาชญากรรม , ข้อมูลพันธุกรรม, พฤติกรรมทางเพศ เป็นต้น การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบุคคล
ดังกล่าวจะมีหลักการที่เข้มงวดกว่าข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป โดยจะกระทำได้หากดำเนินการตามหลักการใด
หลักการหนึ่ง เช่น ได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้ง (Explicit Consent) จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล , 
เพื่อป้องกันหรือระงบัอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคลซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้
ความยินยอมได้ เป็นต้น 

4) การสง่หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 
ประเทศปลายทางที่รับข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ที่เพียงพอทั้งนี้ ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศ 
5) สิท ธิของเข้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject Right) เช่น สิท ธิขอเข้าถึงข้อมูล 

ส่วนบุคคล (Right of access)  
- เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอเข้าถึงและขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน 

ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลสว่นบุคคล 
- สิทธิขอให้ลบหรือทำลาย หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคล 

(Right to erasure (also known as right to be forgotten)) 
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- เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ลบหรือทำลาย หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูล 
ที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ หากข้อมูลส่วนบุคคลที่หมดความจำเป็น หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่ขอถอน 
ความยินยอมแล้ว 

จากการศึกษายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  12 นโยบาย 
และแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ.2561 – 2580) นโยบายและ
ยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และยุทธศาสตร์กองทุนพัฒนาผู้ประกอบการ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม  สามารถแสดงความเช่ือมโยงของยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ได้ตามภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 แสดงความเช่ือมโยงของยุทธศาสตร์ต่าง ๆ

12345616 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

แห่งชาติ ฉบับที่ 13 

นโยบายและแผนระดับชาติว่า
ด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม  
(พ.ศ. 2561 – 2580) 

กรอบนโยบายและยุทธศาสตร์
การอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ 

วิจัยและนวัตกรรมพ.ศ. 2566 
2570 

 

ยุทธศาสตร์การกองทุน

ผู้ประกอบการเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม พ.ศ. 2566 2570 

แผนปฏิบัติการระยะยาวดิจิทัล 

พ.ศ. 2566 – 2570 

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน

ดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้

ครอบคลุมท่ัวประเทศ 

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

สร้างสังคมคุณภาพที

ทั่วถึงเท่าเทียมด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การ

เป็นรัฐบาลดิจิทัล 

พัฒนาก าลังคนให้พร้อม

เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและ

สังคมดิจิทัล

 

สร้างความเชื่อมันในการ

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

01 

การพัฒนาเศรษฐกิจ

ไทยด้วยเศรษฐกิจสร้าง

คุณค่าและเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ ได้อยา่ง

02 

การยกระดบัสังคม

และสิ่งแวดล้อม ให้มี

การพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน 

03 

การพัฒนาวิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยี การวิจัยและ

นวัตกรรมระดบัขั้นแนว

หน้าที่ก้าวหน้า ล้ำยุค 

04 

การพัฒนากำลังคน 

สถาบันอุดมศึกษา และ

สถาบันวิจัยใหเ้ป็นฐานการ

ขับเคลื่อนการ พัฒนา

เศรษฐกิจและสังคม 

ให้การสนับสนุนและส่งเสริม

ผู้ประกอบการเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม 

01 

สร้างและบูรณาการหน่วยงาน

เครือข่ายใหครอบคลุมและมี

ประสิทธภิาพมากขึ้น 

02 

ระบบบริหารจดัการทีด่ีตามหลัก

องค์กรธรรมาภบิาล 

03 

การก ากับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดี
เพ่ือการพัฒนาและส่งเสริมกองทุน 

ส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลและการใช้ระบบ
สารสนเทศ 

ส่งเสริมการสร้างบริการดิจิทัลเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการและสนับสนุน

กระบวนงานกองทุน  

เสริมสร้างบุคลากรให้มีสมรรถนะด้วยระบบ  
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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บทที่ 4 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการระยะยาวดิจิทัล (2567-2571) 
 

 4.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้วยการจัดทำ SWOT 
จากการสำรวจสภาพแวดล้อมของกองทุนฯ ด้วยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการและการพิจารณาแผน 

ที่เกี่ยวข้อง สามารถจำแนกจุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน (Weakness) ซึ่งเป็นปัจจัยภายในกองทุนฯ    
พร้อมทั้งปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาส (Opportunity) และภาวะคุกคาม (Threat) ซึ่งการวิเคราะห์ปัจจัย
ดังกล่าวเรียกว่าการทำ SWOT Analysis ซึ่งจะทำให้สามารถกำหนดแนวทางในการวางแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
ที่ชัดเจน ตรงประเด็นและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อกองทุนฯ โดย SWOT มีคำจำกัดความดังนี ้

การวิเคราะห์จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส (O) และ อุปสรรค (T) คือการตรวจสอบสภาพภายใน
องค์กร และสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการจัดทำแผน เพื่อให้แผนนั้นได้ใช้ประโยชน์จาก 
สิ่งที่มีอยู่ และแก้ปัญหาที่มีอยู่ได้ โดยการวิเคราะห์ SWOT ประกอบดว้ยปจัจัยภายในและปัจจัยภายนอก ดังนี้ 

ปัจจัยภายในประกอบด้วย จุดแข็ง (S) และ จุดอ่อน (W) 

• จุดแข็ง หรือ Strength (S) หมายถึง สิ่งที่มีอยู่แล้วและเป็นสิ่งที่ทำให้องค์กรประสบความสำเร็จได้ 

• จุดอ่อน หรือ Weakness (W) หมายถึง สิ่งที่มีอยู่แล้ว และเป็นสิ่งที่ทำให้องค์กรมีปัญหาต่าง ๆ  
ปัจจัยภายนอกประกอบด้วย โอกาส (O) และ อุปสรรค (T) 

• โอกาส หรือ Opportunity (O) หมายถึง สิ่งที่อยู่ภายนอกที่สามารถมีประโยชน์หรือสนับสนุน
เป้าหมายขององค์กรได ้

• ภาวะคุกคาม หรือ Threat (T) หมายถึง สิ่งที่อยู่ภายนอกที่เป็นอุปสรรคต่อเป้าหมายขององค์กร 
โดยสามารถสรุปรายละเอียดได้ ดังนี้ 

จุดแข็งของการดำเนินงานทางด้านระบบสารสนเทศมีประเด็น คือ ผู้บริหารกองทุนฯ สนับสนุน  
การนำระบบเทคโนโลยีที่ทนัสมัย โดยองค์กรได้ดำเนินการจัดเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งดา้นระบบและเครื่องมือ
อุปกรณ์ เช่น ระบบสำรองข้อมูลส่วนกลาง โดยดำเนนิการตามความต้องการในการปฏิบัติการของกองทุนฯ 
และมีบุคลากรในองค์กรมีความพร้อมและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงด้านการใช้เทคโนโลยีที่ทัน  
ต่อการเปลี่ยนแปลง  

จุดอ่อนของการดำเนินงานทางด้านระบบสารสนเทศมีประเด็น คือ ทางกองทุนฯ มีระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตไม่มีความเสถียร และไม่สามารถรองรับการใช้งานได้ในปัจจุบันอีกทั้งยังไม่สามารถเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างพื้นฐานด้านระบบสารสนเทศได้เนื่องจากกฎระเบียบราชการของ  สป.อว ไม่เอื้อ และระบบ
ฐานข้อมูลส่วนกลางในการจดัเก็บข้อมูลขององค์กรมไีม่เพยีงพอ ไม่เสถียรในการนำข้อมูลเข้าและส่งออกข้อมูล 
ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริหารจัดการที่สนับสนุนการตัดสินใจของคณะกรรมการบริหาร และ/
หรือผู้บริหารทุนหมุนเวียน (EIS/MIS) ยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอตอ่การดำเนินงานในปัจจุบัน ซึ่งสอดรับกับ 
ระบบการอนุมัติในทุกระดับ ยังไม่สามารถดำเนินการได้ด้วยการอนุมัติทางอิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากกฎระเบียบ
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ของหน่วยงานยังไม่เอื้ออำนวยทำให้การดำเนินงานบางเรื่อ งเกิดความล่าช้า ขาดระบบป้องกันรักษา 
ความปลอดภัยในข้อมูลส่วนตัวของผู้ประกอบการ ซอฟท์แวร์ที่ ใช้งานอยู่ในปัจจุบันยังไม่ตอบสนอง 
ความต้องการการใช้งานที่หลากหลาย และยังขาดแคลนอุปกรณ์ทางไอทีที่ตอบสนองการใช้งานในองค์กรและ
อัตรากำลังบุคลากรที่ทำงานในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศยังไม่เพียงพอ ไม่สามารถสนับสนุนการทำงาน 
ขององค์กรได้อย่างเต็มที่ 

โอกาสของการดำเนินงานทางด้านระบบสารสนเทศมีประเดน็ คือ การพัฒนาระบบดิจิทัลที่ทันสมัย
และอำนวยความสะดวกในการทำงานที่หลากหลาย รัฐบาลและกระทรวงมีนโยบายผลักดันหน่วยงานให้เข้าสู่
ระบบการบริการด้วยระบบดิจิทัลมากยิ่งข้ึน และได้รับการสนับสนุนงบประมาณทางด้านดิจิทัลที่ เอื้อ 
ต่อการพัฒนาระบบ และการจัดหาเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศในการทำงานของกองทุนฯ 

อุปสรรคของการดำเนินงานทางด้านระบบสารสนเทศมีประเด็น คือการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศส่งผลต่อการเข้าใช้งานทั้งในระดับผู้ปฏิบัติงาน และผู้รับทุนสนับสนุน อาจมีความยากลำบาก  
ในการใช้งาน เช่นเดียวกับการพัฒนาด้านดิจิทัลตลอดเวลา ทำให้บุคลากรต้องแบ่งเวลาในการเรียนรู้  
และก้าวทันระบบดิจิทัล อีกทั้งยังมีความเสี่ยงทางด้านกฎหมายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ที่สร้าง
ผลกระทบในการทำงานบางกิจกรรมของกองทุน และในสถานการณ์ปัจจุบันการทำงานในรูปแบบการทำงาน
แบบ Work From Home (WFH) ยังไม่สามารถเข้าถึงการใช้งานอุปกรณ์สารสนเทศของกองทุนฯ ได้ 

จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม หรือการจัดทำ SWOT Analysis       
ด้านดิจิทัลของกองทุนฯ  สามารถนำมาจัดทำ TOWS Matrix ได้ ดังนี ้
 
 
 
 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) ประจำปีบัญชี พ.ศ.2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปีบัญชี พ.ศ.2567 หน้า 18 
 

ตารางสรุปการจัดทำ SWOT Analysis ด้านดิจิทัล 
ภายใน 

 
ภายนอก 

จุดแข็ง (Strengths : S) จุดอ่อน (Weakness : W) 

 

S1 ผู้ บริหารกองทุ นฯ  สนั บสนุ นการนำระบบ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
S2 องค์กรมีการจัดเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งด้าน
ระบบและเครื่องมืออุปกรณ์ได้ตามความต้องการใน
การปฏิบัติการของกองทุน 
S3 บุคลากรในองค์กรมีความพร้อมและปรับตัวต่อ
การเปลี่ ยนแปลงด้ านการใช้ เท ค โน โลยี ที่ ทั น 
ต่อการเปลี่ยนแปลง 
S4 มีระบบสำรองข้อมลูส่วนกลางใช้ภายในกองทุน 

W1 ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ทไม่มีความเสถียร และไม่สามารถ
รองรับการใช้งานได้ในปัจจุบัน 
W2 ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงโครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบสารสนเทศ
ได้เนื่องจากกฎระเบียบราชการของ สป.อว. ไม่เอ้ือ 
W3 ระบบฐานข้อมูลส่วนกลางในการจัดเก็บข้อมูลขององค์กร 
มีไม่เพียงพอ ไม่เสถียรในการนำข้อมูลเข้าและส่งออกข้อมูล 
W4 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริหารจัดการที่สนับสนุน 
การตัดสินใจของคณะกรรมการบริหาร และ/หรือผู้บริหารทุน
หมุนเวียน (EIS/MIS) ยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
W5 ระบบการอนุมัติในทุกระดับ ยังไม่สามารถดำเนินการได้ด้วย 
การอนุมัติทางอิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากกฎระเบียบของหน่วยงาน 
ยังไม่เอ้ืออำนวยทำให้การดำเนินงานบางเร่ืองเกิดความล่าช้า 
W6 อัตรากำลังบุคลากรที่ทำงานในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ยังไม่เพียงพอ ไม่สามารถสนับสนุนการทำงานขององค์กรได้อย่าง
เต็มที่  
W7 ขาดระบบป้องกันรักษาความปลอดภัยในข้อมูลส่วนตัวของ
ผู้ประกอบการ 
W8 ซอฟท์แวร์ที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบันยังไม่ตอบสนองความต้องการ
การใช้งานที่หลากหลาย 
W9 ขาดแคลนอุปกรณ์ทางไอทีที่ตอบสนองการใช้งานในองค์กร 

 โอกาส (Opportunities :O) อุปสรรค (threat:) 

 

O1 การพัฒนาระบบดิ จิทัลที่ทันสมัยและอำนวย
ความสะดวกในการทำงานที่หลากหลาย 
O2 รัฐบาลและกระทรวงมีนโยบายผลักดันหน่วยงาน
ให้เข้าสู่ระบบการบริการด้วยระบบดิจิทัลมากยิ่งขึ้น 
O3 การสนับสนุนงบประมาณทางด้านดิจิทัลที่เอ้ือต่อ
การพัฒนาระบบ และการจัดหาเครื่องมือท าง
เทคโนโลยีสารสนเทศในการทำงานของกองทุนฯ 

T1 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อการเข้าถึงการใช้งานทั้ง
ในระดับผู้ปฏิบัติงาน และผู้รับทุนสนับสนุน อาจมีความยากลำบาก
ในการใช้งาน 
T2 การพัฒนาด้านดิจิทัลตลอดเวลา ทำให้บุคลากรต้องแบ่งเวลา  
ในการเรียนรู้ และก้าวทันระบบดิจิทัล 
T3 ความเสี่ยงทางด้านกฎหมายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
มีผลกระทบในการทำงานบางกิจกรรมของกองทุน 
T4 รูปแบบการทำงานแบบ WFH ทำให้ไม่สามารถเข้าถึงการใช้งาน
อุปกรณ์สารสนเทศของกองทุนฯ ได้ 
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4.2 สรุปผลการวิเคราะห์ TOWS Matrix 
 

Internal 
Strengths Weaknesses 

Ex
te

rn
al 

Op
po

rtu
nit

ies
 

กลยุทธ์เชิงรุก 
S-O 

Supports an aggressive strategy 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
W-O 

Supports s diversifying  strategy 
1. พัฒนาระบบสารสนเทศที่ เหมาะสมกับกองทุนฯ  
เพ่ือใช้อำนวยความสะดวกในการบริหารงานและ
บริการ  
2. ระบบศูนย์กลางการเก็บข้อมูลที่ง่ายต่อการเข้าถึง
และสะดวกต่อการเลือกใช้ข้อมูล 
3. พัฒนาความรู้ทางด้านเทคโนโลยีให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานและประชาชนที่เข้ารับบริการ 

1. หาแนวทางร่วมกันในการพัฒนาเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่
เสถียรและรองรับการทำงานของเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการทำงาน
ให้มีความเสถียรและรองรับการทำงานที่มีความหลากหลาย 
3. หาแนวทางร่วมกันในการลดใช้กระดาษและปรับปรุง
กฎระเบียบในการผลักดันการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การทำงานเพ่ิมมากขึ้น 

Th
re

at
s 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
S-T 

Supports a defensive strategy 

กลยุทธ์เชิงรับ 
W-T 

Supports a turnaround-oriented strategy 
1. ระบบความปลอดภัยในการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ประกอบการและหน่วยงาน 
2. บำรุงรักษาอุปกรณ์ไอทีให้รองรับระบบดิจิทัลที่
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 
3. จัดทำแผนการปฏิบัติ งานดิ จิทัลระยะยาวและ
แผนปฏิบัติงานดิจิทัลประจำปีเพ่ือความต่อเนื่องและ
เป็นรูปธรรม 

1. เพ่ิมอัตรากำลังของบุคลากรที่เก่ียวข้องด้านดิจิทัลเพ่ือรองรับ
การพัฒนา ดูแล ระบบสารสนเทศที่อำนวยความสะดวก  
2. แผนการพัฒนาองค์ความรู้ให้พนักงานในเรื่องของการใช้งาน
ระบบดิจิทัลที่ทันสมัยและครอบคลุมการทำงานขององค์กร 
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บทที่ 5  
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงาน โครงการ และตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์                                                

ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว (2567-2571)  

 
5.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 

“นำเทคโนโลยีที่ เหมาะสมสนับสนุนการปฏิบั ติงาน และการบริการที่ดีกับผู้มารับทุนสนับสนุน
ผู้ประกอบการเทคโนโลยีและนวัตกรรม” 

5.2 พันธกิจ (Mission)   
1) การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลมาใช้เพื่ อการบริหารกองทุนพัฒนาผู้ประกอบการ

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
2) การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการสร้างความเป็นเลิศในด้าน               

การบริการของกองทุนพัฒนาผู้ประกอบการเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
3) การพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลให้กับบุคลากรของกองทุนพัฒนา

ผู้ประกอบการเทคโนโลยีและนวัตกรรมให้มีความรู้ ความเข้าใจ และมีทักษะสามารถใช้ประโยชน์                
จากเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

5.3 ยุทธศาสตร์ (Strategic) 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การกำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีเพ่ือการพัฒนาและส่งเสริมกองทุน   
เป้าประสงค์  

เพื่อบริหารจัดการดูแลและกำหนดเป้าหมายเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร 
กลยุทธ์ 

กลยุทธ์ที่ 1 กำหนดทิศทางการพัฒนาระบบดิจิทัล โดยจัดทำแผนพัฒนาฐานข้อมูลและแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลระยะยาว 

กลยุทธ์ที่ 2 สนับสนุนการดำเนินงานตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์กร 

ผลผลิต 
1. แผนพัฒนาฐานข้อมูลระยะยาว และประจำปงีบประมาณ 
2. แผนปฏิบัติการดิจทิัลของกองทุนฯ ระยะยาวและประจำป ี
3. กฎระเบียบรองรับด้านการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์          

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
4. นโยบายด้านข้อมูลส่วนบุคคล 
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ตัวชี้วัด 
1. ระดับความสำเรจ็ของการจัดทำแผน 
2. ความสำเรจ็ในการดำเนินงานตามแผนฯ 
3. ระดบัความสำเรจ็ของการจัดทำแนวทางในการดำเนินการตาม นโยบาย พ.ร.บ. คุ้มครองสว่นบคุคล 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลและการใช้ระบบสารสนเทศ 
เป้าประสงค์  

เพื่อสร้างแนวทางระบบ และการเช่ือมต่อข้อมูลการใช้ระบบสารสนเทศภายในและภายนอกองค์กร 
กลยุทธ์ 

กลยุทธ์ที่ 1 สร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรเพื่อรวบรวมข้อมูลจากทุกแหล่งข้อมูลทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง 

กลยุทธ์ที่ 2 จัดทำระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลความรู้และเครอืข่าย
การพัฒนาธุรกิจแก่ผู้ประกอบการ 

กลยุทธ์ที่ 3 การใช้วิทยาการนำสมัยหรือนวัตกรรมด้านการวิเคราะห์ข้อมูลแบบอัจฉริยะเพื่อมี
ข้อมูลที่ใช้ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาผู้ประกอบการ (Business Intelligent และ Artificial Intelligent) 

ผลผลิต 
1. รายงานผลความเป็นไปได้ของหน่วยงาน 
2. บันทึกข้อตกลงความร่วมมือการเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภาครัฐต่างๆที่มีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ

การดำเนินงานของกองทุน 
3. บันทึกข้อตกลงความร่วมมือการเช่ือมโยงข้อมูลกับองค์กรเครือข่ายฯ 
4. ศูนย์ข้อมูลกลางด้านการพัฒนาผู้ประกอบการเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
5. ระบบเช่ือมโยงข้อมูล 
6. ระบบรายงานวิเคราะห์ข้อมูลแบบอัจฉริยะ (BI/Machine Learning) 
7. ระบบ MIS/EIS 

ตัวชี้วัด 
1.  ระดบัความสำเรจ็ในการศึกษาความเป็นไปได้ของหน่วยงาน 
2.  ระดบัความสำเรจ็ของการจัดทำระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ ่
3.  ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ (ร้อยละ) 
4.  จำนวนหน่วยงานที่เช่ือมโยงข้อมลูสำเรจ็ 
5.  ผลการศึกษาความเป็นไปได้ในหน่วยงานของข้อมูลที่ต้องการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนกับ

หน่วยงานภายนอก ที่ได้รับอนุมัติ 
6.  ระดับความสำเรจ็ของการจัดทำระบบ 
7.  ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ (ร้อยละ) 
8.  จำนวนรายงาน (template) ที่วิเคราะห์ข้อมูลได ้
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ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมการสร้างบริการดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการและสนับสนุน
กระบวนงานกองทุน  

เป้าประสงค์  
เพื่อยกระดับการบริการ และการดำเนินงานโดยใช้ระบบสารสนเทศในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ 

กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาระบบงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลแบบออนไลน์ที่ทันสมัย ครอบคลุมการเข้าถึงทุกช่องทาง 
กลยุทธ์ที่ 2 ขยายศักยภาพของระบบงานและฐานข้อมูลให้ครอบคลุมภารกิจของกองทุนฯ และ

ตอบสนองต่อทุกกลุ่มเป้าหมาย 
กลยุทธ์ที่ 3 จัดหาเครื่องมือหรืออุปกรณ์ในการจัดเก็บข้อมูลและดูแลรักษาข้อมูลให้มีความมั่นคง

ปลอดภัย และเข้าถึงได้จากผู้มีสิทธิตามลำดับที่กองทุนฯ กำหนด 
ผลผลิต 

1.  ระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการให้ทุน 
2.  ระบบฐานข้อมูลบริหารกองทุนฯ (ระบบจัดซื้อจัดจ้าง, ระบบวัสดุคงคลัง, ระบบทรัพย์สิน, 

ระบบบริหารงานบุคคล) 
3.  ระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.  อุปกรณ์สารสนเทศสนับสนุนการทำงานของกองทุนฯ 

ตัวชี้วดั 
1. ระดบัความสำเร็จของโครงการ 
2. อัตราผู้ใช้งานระบบ (ร้อยละ) 
3. ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ (ร้อยละ) 
4. ความครบถ้วนของข้อมูลผู้ประกอบการ/โครงการ/สัญญาที่ได้รับทุนฯ ในฐานข้อมูล (ร้อยละ) 
5. ความครบถ้วนของข้อมูลเครือข่ายร่วมพัฒนาผู้ประกอบการ (ร้อยละ) 
6. ความครบถ้วนของข้อมูลการติดตามผลโครงการและการพัฒนาผู้ประกอบการ (ร้อยละ) 
7. ความครบถ้วนของข้อมูลพัสดคุรุภัณฑ์ บุคลากร เงินเดือน และทรัพย์สิน (ร้อยละ) 
8. ระดับความสำเร็จของโครงการพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยฐานข้อมูล 
9. ระดับการให้บริการ SLA (Service Level Agreement) วัดโดย Service available 

 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 เสริมสร้างบุคลากรให้มีสมรรถนะด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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เป้าประสงค์  
เพื่อพัฒนาทักษะ องค์ความรู้ทางด้านดิจิทัลแก่บุคลากรในองค์กรและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีความเข้าใจในการบริหารจัดการและใช้งานระบบ

ฐานข้อมูลสารสนเทศ 
กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาทักษะและความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับบุคลากรที่รับผิดชอบ

งานดา้นดิจิทัล 
ผลผลิต 

1.  เจ้าหน้าที่ผ่านการอบรมหลักสูตรพัฒนาความรู้ด้านดิจิทัลที่เหมาะสมกับผู้บริหาร 
2.  เจ้าหน้าที่ผ่านการอบรมหลักสูตรพัฒนาความรู้ด้านดิจิทัลที่เหมาะสมกับเจ้าหน้าที่ 
3.  ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านการอบรมการเข้าใช้ระบบสารสนเทศของกองทุน 
4.  เจ้าหน้าที่ทางด้านผู้เช่ียวชาญสารสนเทศผ่านการอบรมหลักสูตรพัฒนาความรู้ด้านดิจิทัล 

ที่เหมาะสมกับการบริหารดูแลระบบสารสนเทศ 
ตัวชี้วัด 

1.  จำนวนผู้บริหารที่ผ่านการอบรม 
2.  จำนวนเจ้าหน้าที่กองทุนฯ ที่ผ่านการอบรม 
3.  จำนวนผู้ที่มีส่วนได้สว่นเสียที่ผ่านการอบรม 
4.  ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม 
5.  จำนวนเจ้าหน้าที่ทางด้านผู้เช่ียวชาญสารสนเทศผ่านการอบรม 
6.  จำนวนผู้ผ่านเกณฑ์ประเมินหลังการอบรมสัมมนา 
7.  สัดส่วนความพึงพอใจการอบรม 
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5.4 แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว (2567-2571)  

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การกำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีเพ่ือการพัฒนาและส่งเสริมกองทุน   

เป้าประสงค์  เพ่ือบริหารจัดการดูแลและกำหนดเป้าหมายเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร 

กลยุทธ์ 
แผนงาน/โครงการ 

/กิจกรรม 
ผลผลิต/ผลลัพธ์ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย งบประมาณ (ล้านบาท) 

2567 2568 2569 2570 2571 2567 2568 2569 2570 2571 

1. ก ำ ห น ด ทิ ศ ท า ง 
การพัฒนาระบบดิจิทัล 
โดยจัดทำแผนพัฒนา
ฐาน ข้ อ มู ลแ ละแ ผ น 
ปฏิบัติการดิจิทัลระยะ
ยาว  

โครงการท่ี 1 
จัดทำและทบทวนแผน 
พัฒนาระบบฐานข้อมูล
ดิ จิทัลและแผนแม่บท
ดิจิทัลเทคโนโลยีสำหรับ
ก อ งทุ น พั ฒ น าผู้  
ประกอบการเทคโนโลยี
และนวัตกรรม 

ผลผลิต (output) 
1. แผนพัฒนาฐานข้อมูลระยะยาวและ
ประจำปีงบประมาณ 
2. แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกองทุนฯ 
ระยะยาวและประจำป ี
ผลลัพธ์ (outcome) 
1. กองทุนมีทิศทาง การพัฒนาระบบและ
ใช้ งานดิ จิทั ลเทคโนโลยี เพื่ อเพิ่ มขี ด 
ความ สามารถการบริหารจัดการกองทุน
ในการส่งเสริมพัฒนาผู้ประกอบการ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

1. ระดับความสำเร็จของ
การจัดทำแผน 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

1 1 1 1 1 

2. 2. ความสำเร็จในการดำเนิน 
งานตามแผนฯ (ร้อยละ) 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

2. ส นั บ ส นุ น ก า ร
ดำเนินงานตามนโยบาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ใน ระบ บ เท ค โน โลยี
สารสนเทศขององค์กรและ
แนวปฏิบั ติ ในการรักษา

โครงการท่ี 2 
จั ดทำแนวทางในการ
ดำเนินการตาม นโยบาย 
พ.ร.บ.คุ้ มครองข้ อมู ล
ส่ วนบุ คคลและแนว
ปฏิ บั ติ ในการรั กษา 

ผลผลิต (output) 
1. กฎระเบี ยบรองรับด้านการทำ
ธุรกรรมทางอิ เล็ กทรอนิกส์  เช่ น 
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ์
2. นโยบายด้านข้อมูลส่วนบุคคล 

3. ระดับความสำเร็จของ
การจัดทำแนวทางในการ
ดำเนินการตามนโยบาย
พ.ร.บ.คุ้มครองส่วนบุคคล
และแนวปฏิ บั ติ ในการ
รักษาความม่ันคงปลอดภัย

ระดับ 
5 

- - - - 0.05 - - - - 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การกำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีเพ่ือการพัฒนาและส่งเสริมกองทุน   

เป้าประสงค์  เพ่ือบริหารจัดการดูแลและกำหนดเป้าหมายเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร 

กลยุทธ์ 
แผนงาน/โครงการ 

/กิจกรรม 
ผลผลิต/ผลลัพธ์ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย งบประมาณ (ล้านบาท) 

2567 2568 2569 2570 2571 2567 2568 2569 2570 2571 

ความม่ันคงปลอดภัยด้าน
สารสนเทศ 

ความม่ันคงปลอดภั ย
ด้านสารสนเทศ 

3. แนวปฏิบัติ ในการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
ผลลพัธ์ (outcome) 
1. กองทุ นฯ มี กฎหมายระเบี ยบ 
ที่ พ ร้ อ ม ป ฏิ บั ติ ง า น ร อ ง รั บ 
การกระบวนการดิจิทัลทดแทนการใช้
เอกสารแบบเต็มรูปแบบ 

ด้านสารสนเทศ 
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ยุทธศาสตรท่ี์ 2 ส่งเสริมการเขา้ถึงข้อมูลและการใชร้ะบบสารสนเทศ 

เป้าประสงค์  เพ่ือสร้างแนวทางระบบ และการเชื่อมต่อข้อมูลการใช้ระบบสารสนเทศภายในและภายนอกองค์กร 

กลยุทธ์ 
แผนงาน/โครงการ 

/กิจกรรม 
ผลผลิต/ผลลัพธ์ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย งบประมาณ (ล้านบาท) 

2567 2568 2569 2570 2571 2567 2568 2569 2570 2571 

1. สร้างความร่วมมือ
ระห ว่างองค์ ก ร เพื่ อ
รวบรวมข้อมูลจากทุก
แหล่งข้อมูลทั้งภาครัฐ
แ ล ะ ภ าค เอ ก ช น ที่
เก่ียวข้อง 

โครงการท่ี 1 
วิ เคราะห์ ความเป็ น 
ไปได้ ในการเชื่อมโยง
ข้อมูลกับหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนที่
เก่ียวข้อง 

ผลผลิต (output) 
1. รายงานผลการวิ เคราะห์  
ความเป็นไปได้ของหน่วยงาน 
2. บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ
การเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงาน
ภาครัฐต่างๆ ที่ มีข้อมูลที่ เป็ น
ประโยชน์ต่อการดำเนินงานของ
กองทุน 
3. บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ
การเชื่อมโยงข้อมูลกับองค์กร
เครือข่ายฯ 
ผลลัพธ์ (outcome) 
1. กองทุ นฯ  มี ความพ ร้ อม 
ในการบู รณาการข้ อมู ลด้ าน 
การพัฒนาผู้ประกอบการ 
2. เกิดแนวทางในการเสริมสร้าง
กระบวนการ และมาตรฐานการ 

4. ผ ล ก าร วิ เค ร าะ ห์  
ค วาม เป็ น ไป ได้ ข อ ง
หน่วยงานในการเชื่อมโยง
แล ะ แ ล ก เป ลี่ ย น กั บ
ห น่ วย งาน ภ าย น อ ก  
ที่ได้รับอนุมัติ 

2 
หน่วย 
งาน 

2 
หน่วย 
งาน 

2 
หน่วย 
งาน 

2 
หน่วย 
งาน 

2 
หน่วย 
งาน 

- - - - - 
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ยุทธศาสตรท่ี์ 2 ส่งเสริมการเขา้ถึงข้อมูลและการใชร้ะบบสารสนเทศ 

เป้าประสงค์  เพ่ือสร้างแนวทางระบบ และการเชื่อมต่อข้อมูลการใช้ระบบสารสนเทศภายในและภายนอกองค์กร 

กลยุทธ์ 
แผนงาน/โครงการ 

/กิจกรรม 
ผลผลิต/ผลลัพธ์ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย งบประมาณ (ล้านบาท) 

2567 2568 2569 2570 2571 2567 2568 2569 2570 2571 

  บริหารจัดการสารสนเทศและ
ดิจิทัลของกองทุนฯ สนับสนุน
ผู้ประกอบการเทคโนโลยี และ
นวัตกรรมที่ มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

           

2. วิ เค ร าะ ห์ ค ว าม
ต้องการจำเป็ นในการ
จัดทำระบบฐาน ข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อ
เป็นแหล่งข้อมูลความรู้
และเครือข่ายการพัฒนา
ธุรกิจแก่ผู้ประกอบการ 

โครงการท่ี 2 
การวิเคราะห์ความ
ตอ้งการจำเป็นใน
การจัดทำระบบ
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่
เพื่อรองรับการเป็น
ศูนย์กลางการพัฒนา
ผู้ประกอบการ
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

ผลผลิต (output) 
รายงานผลการวิเคราะห์ความ
ต้องการจำเป็นในการจัดทำ
ระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อ
รองรับการเป็นศูนย์กลางการ
พั ฒ น า ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ผลลัพธ์ (outcome) 
กองทุนมีข้อมูลในการวางแผน
จัดทำระบบฐานข้อมูลขนาด
ให ญ่ เพื่ อ เป็ น แห ล่ งข้ อ มู ล
ค วาม รู้ แ ล ะ เค รื อข่ าย การ
พัฒนาธุรกิจแก่ผู้ประกอบการ 

5. ระดับค วามสำเร็ จ
ของการจัดทำรายงานผล
การวิเคราะห์ความต้องการ
จำเป็น 

5 - - - - - - - - - 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ส่งเสริมการเขา้ถึงข้อมูลและการใชร้ะบบสารสนเทศ 
เป้าประสงค์  เพื่อสร้างแนวทางระบบ และการเช่ือมต่อข้อมูลการใช้ระบบสารสนเทศภายในและภายนอกองค์กร 

กลยุทธ์ 
แผนงาน/โครงการ 

/กิจกรรม 
ผลผลิต/ผลลัพธ์ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย งบประมาณ (ล้านบาท) 
2567 2568 2569 2570 2571 2567 2568 2569 2570 2571 

3. การใช้วิทยาการนำ
สมัยหรือนวัตกรรมด้าน
การ วิ เคราะห์ ข้ อ มู ล
แบบ อัจฉ ริยะ เพื่ อ มี
ข้อมูลที่ใช้ส่งเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนา
ผู้ประกอบการ 
(Business Intelligent และ 
Artificial Intelligent) 

โครงการท่ี 3 
โค ร ง ก า ร พั ฒ น า
ระบบจัดการข้อมูล
ส า ร ส น เท ศ แ บ บ
อั จ ฉ ริ ย ะ ส ำ ห รั บ
ผู้ บ ริ ห า ร เ พื่ อ 
การบริหาร จัดการ
กองทุนฯ 

ผลผลิต (output)  
1. ระบบรายงานวิเคราะห์ข้อมูลแบบ 
อัจฉริยะ (BI/ML) 
2. ระบบ MIS/EIS  
ผลลัพธ์ (outcome) 
1. วิเคราะห์ข้อมูล ในการบริหาร
จั ด ก าร ก อ ง ทุ น ฯ  แ ล ะ บ ริ ห า ร
งบประมาณได้ อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ผู้บริหารสามารถนำข้อมูลไปใช้  
ในการติดตามผลและวิเคราะห์ทิศทาง 
ธุ ร กิ จ  เพื่ อ ก ำห นด น โยบาย เพื่ อ
ส่ ง เสริ ม ผู้ ป ระกอบการ ได้  อย่ าง
สัมฤทธ์ิผล 

6.ร้อยละความสำเร็จ 
ของการจัดทำระบบ 

ราย 
งานผล 

ร้อยละ  
90 
ตาม
แผน 

ร้อยละ  
100 
ตาม
แผน 

ร้อยละ  
100 
ตาม
แผน 

ร้อยละ  
100 
ตาม
แผน 

- - - - - 

7.ความพึงพอใจของ 
ผู้ใช้งานระบบ 

- ร้อยละ 
50 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
85 

ร้อยละ 
85 

8.จำนวนรายงาน 
(template)  
ที่วิเคราะห์ข้อมูลได้ 

- 3 4 5 6 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมการสร้างบริการดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการและสนับสนุนกระบวนงานกองทุน  
เป้าประสงค์  เพ่ือยกระดับการบริการ และการดำเนินงานโดยใช้ระบบสารสนเทศในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบรกิาร 

กลยุทธ์ 
แผนงาน/โครงการ 

/กิจกรรม 
ผลผลิต/ผลลัพธ์ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย งบประมาณ (ล้านบาท) 

2567 2568 2569 2570 2571 2567 2568 2569 2570 2571 

1. พัฒนาระบบงานด้วย
เทคโนโลยีดิ จิทั ลแบบ
ออน ไล น์ ที่ ทั น ส มั ย 
ครอบคลุมการเข้าถึงทุก
ช่องทาง  

โครงการท่ี 1 
โค ร งก าร พั ฒ น าดิ จิ ทั ล
แพลตฟอร์มการให้ทุนสนับสนุน
การพั ฒ นาผู้ ป ระกอบการ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม และ
ติดตามผลโครงการ บำรุงรักษา
ระบบ 

ผลผลิต (output) 
1. ระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศรองรับการให้ทุ น
ส นั บ ส นุ น ก า ร พั ฒ น า
ผู้ประกอบการ 
 - ฐานข้อมูลผู้ประกอบการที่
ยื่นขอรับทุนฯ 
 - ฐานข้อมูลผู้ประกอบการที่
ได้รับทุนฯ 
- ฐานข้อมูลสัญญา/โครงการ 
- ฐานข้อมูลการเบิกจ่ายเงิน
สนับสนุนโครงการ 
- ฐานข้อมูลเครือข่ายฯ 
- ฐานข้อมูลการติดตามผล
ผูป้ระกอบการ 

9. อั ต ราผู้ ใช้ งานระบ บ  
(ร้อยละ) 

ร้อยละ 
70 

ร้อยละ
100 

ร้อยละ
100 

ร้อยละ
100 

ร้อยละ
100 

2 2 2 2 2 

10. ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบ (ร้อยละ) 

ร้อยละ
75 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
90 

ร้อยละ 
90 

ร้อยละ
90 

11. ความครบถ้วนของข้อมูล
ผู้ ประกอบการ/โครงการ/
สั ญ ญ าที่ ได้ รั บทุ นฯ  ใน
ฐานข้อมูล (ร้อยละ) 

ร้อยละ
20 

ร้อยละ
30 

ร้อยละ
50 

ร้อยละ  
60 

ร้อยละ  
70 

12. ความครบถ้วนของข้อมูล
เค รื อ ข่ าย ร่ วม พั ฒ น า
ผู้ประกอบการ (ร้อยละ) 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

 

รอ้ยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

13. ความครบถ้วนของข้อมูล
การติดตามผลโครงการและ
การพั ฒนาผู้ ประกอบการ 
(ร้อยละ) 

ร้อยละ
20 

ร้อยละ 
30 

รอ้ยละ 
50 

ร้อยละ  
60 

ร้อยละ  
70 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) ประจำปีบัญชี พ.ศ.2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปีบัญชี พ.ศ.2567       หน้า 30 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมการสร้างบริการดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการและสนับสนุนกระบวนงานกองทุน  
เป้าประสงค์  เพ่ือยกระดับการบริการ และการดำเนินงานโดยใช้ระบบสารสนเทศในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ 

กลยุทธ์ 
แผนงาน/โครงการ 

/กิจกรรม 
ผลผลิต/ผลลัพธ์ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย งบประมาณ (ล้านบาท) 
2567 2568 2569 2570 2571 2567 2568 2569 2570 2571 

  ผลลัพธ์ (outcome) 
1. กองทุนมีข้อมูลผู้ประกอบการ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม และผล 
การดำเนินงานการพัฒนาธุรกิจ 
2. เพื่ อ ส าม าร ถ ป ร ะ เมิ น ผ ล 
ความคุม้ค่าของกองทุนฯ 
3. สามารถติดตามผลการดำเนินงาน
โครงการ ส่งเสริมผู้ประกอบการได้
ตรงตามวัตถุประสงค์ และเชื่อมโยง
ข้อมูลไปยังการเบิกจ่ายและติดตาม
ผลได ้
4. ผู้ ประกอบการสามารถเข้ ารั บ
บริการได้อย่างรวดเร็ว 
5. เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพในการคัดเลือก
ผู้ ประกอบการ และติ ดตามผล 
การขยายธุรกิจ 
6. ผู้ บริหารมี ข้ อมู ลไว้ ใช้ ในการ
สนับสนุนการตัดสินใจและกำหนด
นโยบาย 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมการสร้างบริการดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการและสนับสนุนกระบวนงานกองทุน  
เป้าประสงค์    เพื่อยกระดับการบรกิาร และการดำเนินงานโดยใช้ระบบสารสนเทศในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ 

กลยุทธ์ 
แผนงาน/โครงการ 

/กจิกรรม 
ผลผลิต/ผลลัพธ์ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย งบประมาณ (ล้านบาท) 
2567 2568 2569 2570 2571 2567 2568 2569 2570 2571 

2. ขยายศักยภาพของ
ระบบงานและฐานข้อมูล
ให้ครอบคลุมภารกิจของ
กองทุนฯ และตอบสนอง
ต่อทุกกลุ่มเป้าหมาย 
ทั้งภายในภายนอก 

โครงการท่ี 2 
โครงการพัฒนาระบบการ
บริหารทรัพยากรองค์กร 
ระยะที่ 2 (ระบบจัดซ้ือจัด
จ้าง ระบบวัสดุคงคลั ง 
ระบบทรัพย์สิ น ระบบ
บริหารงานบุคคล และ
ระบบสารบรรณ) 

ผลผลิต (output) 
ระบบฐานข้อมูลบริหารกองทุนฯ 
(ระบบจัดซ้ือจัดจ้าง, ระบบวัสดุคง
คลั ง, ระบบทรั พ ย์ สิ น , ระบบ
บริหารงานบุคคล) 

14. ระดับความสำเร็จของ
โครงการ 

3 5 - -  - - - - - 

15. อัตราผู้ใช้งานระบบ  
(ร้อยละ) 

ร้อยละ 
20 

ร้อยละ 
50 

ร้อยละ
60  

ร้อยละ
70 

ร้อยละ
80 

16. ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบ (ร้อยละ) 

 
- 

ร้อยละ
70  

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ
80 

ร้อยละ
80 

ผลลัพธ์ (outcome) 
กองทุนมีข้อมูลการบริหารจัดการ
องค์กรด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน 
ครบถ้วน สามารถประเมินผลการ
บริหารและดำเนินงานของกองทุนฯ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

           

3. จัดหาเครื่องมือหรื อ
อุปกรณ์ ในการจัดเก็บ
ข้ อมู ลและดู แลรั กษา
ข้อมูลให้ มีความม่ันคง

โครงการท่ี 3 
พัฒนาระบบรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยฐานข้อมูล 

ผลผลิต (output) 
ระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลลัพธ์ (outcome)    

17. ร้ อยละความสำเร็ จของ 
การพั ฒ นาระบ บ รั กษ า 
ความม่ันคงปลอดภัยฐานข้อมูล 

ร้อยละ 
100 
ตาม
แผน 

ร้อยละ 
100 
ตาม
แผน 

ร้อยละ 
100 
ตาม
แผน 

ร้อยละ 
100 
ตาม
แผน 

ร้อยละ 
100 
ตาม
แผน 

0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 
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ปลอดภัย และเข้าถึงได้
จากผู้มีสิทธิตามลำดับที่
กองทุนฯ กำหนด 

สามารถเข้ าถึ งและเรี ยกใช้ และ
จัดเก็บข้อมูลได้อย่างถูกต้อง มีความ
ปลอดภัย 

18. ระดับการให้บริการ SLA  
(Service Level Agreement)  
วัดโดย Service available 

ร้อยละ 
95 

ร้อยละ 
95 

ร้อยละ 
95 

ร้อยละ 
95 

ร้อยละ 
95 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 เสริมสร้างบุคลากรให้มีสมรรถนะด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการให้บริการและสนับสนุนกระบวนงานกองทุน  
เป้าประสงค์  เพ่ือพัฒนาทักษะ องค์ความรู้ทางด้านดิจิทัลแก่บุคลากรในองค์กรและผู้ท่ีมีส่วนไดส้่วนเสีย 

กลยุทธ์ 
แผนงาน/โครงการ 

/กิจกรรม 
ผลผลิต/ผลลพัธ์ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย งบประมาณ (ล้านบาท) 

2567 2568 2569 2570 2571 2567 2568 2569 2570 2571 

1. ส่ งเสริ มและพั ฒนา
บุคลากรให้ มีความเข้าใจ
ในการบริหารจัดการและ
ใช้งานระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศ 

โครงการท่ี 1  
จัดทำแผนพัฒนาทักษะทางด้าน
ดิ จิ ทั ล  ห ลั ก สู ต ร  แ ล ะ 
ความเข้าใจในการบริหารจัดการ
และใช้ งานระบบฐานข้ อมู ล
สารสนเทศ สำหรับผู้บริหาร 

ผลลัพธ์ (outcome) 
1. ผู้บริหารผ่านการอบรม
หลักสูตรพัฒนาความรู้ด้าน
ดจิิทัลที่เหมาะสมกับผู้บริหาร 
ผลผลิต (output) 
2. ผู้บริหารพัฒนาตนเอง
ทางด้านความรู้และทักษะดิจิทัล 
นำทักษะทางด้านดิจิทัลมาใช้
ประโยชน์ในการดำเนินงาน
กองทุนฯ  

19. ร้อยละของผู้บริหารที่ผ่าน
การอบรม 

ร้อยละ 
30  

 ร้อยละ 
50  

ร้อยละ 
80  

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

0.44 0.44 0.44 0.44 0.44 

โครงการท่ี 2  
จัดทำแผนพัฒนาทักษะทางด้าน
ดิ จิ ทั ล  ห ลั ก สู ต ร  แ ล ะ 
ความเข้าใจในการบริหารจัดการ

ผลลัพธ์ (outcome) 
1. บุคลากรที่ผ่านการอบรม
หลักสูตรพัฒนาความรู้ด้าน
ดิจิทัลที่เหมาะสมกับเจ้าหน้าที่ 

20. ร้อยละของบุคลากรที่ผ่าน
การอบรม 

ร้อยละ 
80 

รอ้ยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 4 เสริมสร้างบุคลากรให้มีสมรรถนะด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการให้บริการและสนับสนุนกระบวนงานกองทุน  
เป้าประสงค์  เพ่ือพัฒนาทักษะ องค์ความรู้ทางด้านดิจิทัลแก่บุคลากรในองค์กรและผู้ท่ีมีส่วนไดส้่วนเสีย 

กลยุทธ์ 
แผนงาน/โครงการ 

/กิจกรรม 
ผลผลิต/ผลลพัธ์ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย งบประมาณ (ล้านบาท) 

2567 2568 2569 2570 2571 2567 2568 2569 2570 2571 

และใช้งาน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 เสริมสร้างบุคลากรให้มีสมรรถนะด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการให้บริการและสนับสนุนกระบวนงานกองทุน  
เป้าประสงค์  เพ่ือพัฒนาทักษะ องค์ความรู้ทางด้านดิจิทัลแก่บุคลากรในองค์กรและผู้ท่ีมีส่วนไดส้่วนเสีย 

กลยุทธ์ 
แผนงาน/โครงการ 

/กิจกรรม 
ผลผลิต/ผลลัพธ์ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย งบประมาณ (ล้านบาท) 
2566 2567 2568 2569 2570 2566 2567 2568 2569 2570 

 ระบบฐานข้อมูล  
สารสนเทศ สำหรับบุคลากรใน
กองทุนฯ 

ผลผลิต (output) 
1. เจ้าหน้าที่ในกองทุนฯ ได้รับ
ค วามรู้ แ ละทั กษ ะดิ จิ ทั ล      
นำทั กษะทางด้านดิ จิทัลมา   
ใช้ประโยชน์ในการดำเนินงาน 
กองทุนฯ 

           

โครงการท่ี 3  
จั ดอบรมชี้ แจงความเข้ าใจ 
ในการบริหารจัดการและใช้งาน
ระบบฐานข้ อมู ลสารสนเทศ  

ผลลัพธ์ (outcome) 
1. ผู้ที่ มีส่วนได้ส่วนเสี ยผ่าน
การอบรม การเข้าใช้ระบบ
สารสนเทศของกองทุน 

21. ร้ อยละความพึ งพอใจ 
การอบรม 

รอ้ยละ 
80 

รอ้ยละ 
80 

รอ้ยละ 
80 

รอ้ยละ 
80 

รอ้ยละ 
80 
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ของกองทุนฯแก่ผู้ที่ มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผลผลิต (output) 
1. ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียใช้ระบบ
ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 เสรมิสร้างบุคลากรให้มีสมรรถนะด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการให้บริการและสนับสนุนกระบวนงานกองทุน  
เป้าประสงค์    เพ่ือพัฒนาทักษะ องค์ความรู้ทางด้านดิจิทัลแก่บุคลากรในองค์กรและผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลยุทธ์ 
แผนงาน/โครงการ 

/กิจกรรม 
ผลผลิต/ผลลพัธ์ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย งบประมาณ (ล้านบาท) 
2566 2567 2568 2569 2570 2566 2567 2568 2569 2570 

2. พฒันาทักษะและความ
เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลสำหรับบุคลากรที่
รับผิดชอบงานด้านดิจิทัล 

โครงการท่ี 4 
โครงการฝึกอบรมพัฒนาทักษะ
ขั้นสูงในการดูแล จัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล ในกองทุนฯ  

ผลลัพธ์ (outcome) 
1. บุคลากรที่ รับผิดชอบงาน
ด้ านดิ จิ ทั ลผ่ านการอบรม
หลักสูตรพัฒนาความรู้ด้ าน
ดิ จิ ทั ล ที่ เห ม าะ ส ม กั บ 
การบ ริ ห ารดู แ ล ระบ บ
สารสนเทศ 
ผลผลิต (output) 
1. เจ้าหน้าที่ ผู้ เชี่ ยวชาญการ
จัดการระบบสารสนเทศที่ มี

22. ร้อยละของผู้ทีผ่่านการ
อบรม 

ร้อยละ 
50 

ร้อยละ 
50 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

0.03 0.06 0.06 0.06 0.06 
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หมายเหตุ : ระดับความสำเร็จ 5 ระดับ มี ดังนี้ 
 ระดบัที่ 1 ศึกษาเอกสารและรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง 
 ระดับที่  2 จัดทำร่างโครงการ/กิจกรรมเสนอตอ่ผู้บริหาร 
 ระดับที่ 3 โครงการ/กิจกรรมได้รับการอนุมัติจากผู้บริหาร 
 ระดับที่ 4 ดำเนนิโครงการ/กิจกรรม 
 ระดับที่ 5 จัดทำสรุปโครงการ/กิจกรรมเสนอต่อผู้บริหาร 

ประสิทธิภาพในการดำเนินการ
ดูแลระบบต่างๆ  ในกองทุนฯ   
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บทที่ 6 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนพัฒนาผู้ประกอบการเทคโนโลยีและนวัตกรรม ประจำปีบัญชี พ.ศ. 2567 

 

6.1 แผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนพัฒนาผูป้ระกอบการเทคโนโลยีและนวัตกรรม ประจำปีบัญชี พ.ศ. 2567 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การกำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีเพ่ือการพัฒนาและส่งเสรมิกองทุน   
เป้าประสงค์ : เพื่อบรหิารจัดการดูแลและกำหนดเป้าหมายเทคโนโลยสีารสนเทศในองค์กร 

กลยุทธ์ 
แผนงาน/โครงการ 

/กิจกรรม 
วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการดำเนินงาน 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ตัวชี้วัดและ(เป้าหมาย)โครงการ ผู้รับผิดชอบ 

1. กำหนดทิ ศทาง 
การพั ฒ นาระบ บ
ดิ จิ ทั ล โดยจั ดทำ
แผนพัฒนาฐานข้อมูล
และแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลระยะยาว  
  

โครงการท่ี 1 
จัดทำและทบทวนแผนพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลดิ จิทัลและ
แผนแม่บทดิจิทัลเทคโนโลยี
ส ำห รั บ ก อ งทุ น พั ฒ น าผู้
ประกอบ การเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

1. เพื่อกำหนดแนวทางการ
พัฒนาระบบฐานข้ อมู ล
ดิ จิ ทั ลและแผนแม่ บท
ดิ จิทั ลเทคโนโลยี สำหรับ
กองทุนพัฒนาผู้ประกอบการ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

1.วิเคราะห์ผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลฯ และแผน
แม่บทฯ 
2.จัดทำร่างการทบทวน
แ ผ น พั ฒ น า ร ะ บ บ
ฐานข้อมูลฯ และแผน
แม่บทฯ 
3.นำเสนอผู้บริการและ
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องเพื่อรับ
ฟังความคิดเห็น 
4.จัดทำร่างแผนฉบับ
สมบูรณ์ 

ต.ค. 66 -ก.ย.67 1 1. ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผน  
(ระดับ 5) 
2. ความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนฯ  
(ร้อยละ100) 

ฝ่ายบริหาร
องค์กร 

2. ส นั บ สนุ น การ
ด ำ เนิ น งาน ต าม

โครงการท่ี 2 
จัดทำแนวทางในการดำเนินการ

1. เพื่อจัดทำแนวทางใน
ก า รด ำ เนิ น ก า รต า ม 

1 .ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล
เ ก่ี ย ว กั บ น โ ย บ า ย

ต.ค. 66 -ก.ย.67 0.05 1. ระดั บ ค วามสำเร็ จ ของการ จัดท ำ
แนวทางในการดำเนินการตามนโยบาย

ฝ่ า ย บ ริ ห า ร
องค์กร 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การกำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีเพ่ือการพัฒนาและส่งเสรมิกองทุน   
เป้าประสงค์ : เพื่อบรหิารจัดการดูแลและกำหนดเป้าหมายเทคโนโลยสีารสนเทศในองค์กร 

กลยุทธ์ 
แผนงาน/โครงการ 

/กิจกรรม 
วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการดำเนินงาน 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ตัวชี้วัดและ(เป้าหมาย)โครงการ ผู้รับผิดชอบ 

นโยบายคุ้ มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล ใน
ระบบ เทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์กร
และแนวปฏิบัติในการ
รั กษาความม่ั นคง
ป ล อ ด ภั ย ด้ า น
สารสนเทศ 

ตาม นโยบาย พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูล
ส่ วนบุ คคลและแนวปฏิ บั ติ  
ในการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ด้านสารสนเทศ 

นโยบาย พ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้อ มูลส่ วนบุ คคลและ
แนวปฏิบัติในการรักษา
ความ ม่ันคงปลอดภั ย
ด้านสารสนเทศ 

ปัจจุบันและตรวจสอบ
การเปลี่ยนแปลง 
2.จัด ท ำกระบวนการ
คุ้ ม ค ร อ งข้ อ มู ล ส่ ว น
บุคคลและแนวปฏิบัติใน
การรักษาความม่ันคง
ป ล อ ด ภั ย ด้ า น
สารสนเทศ 
3.นำเสนอผู้บริหารและ
คณะกรรมการบริหาร 

พ.ร.บ.คุ้มครองส่วนบุคคลและแนวปฏิบัติ
ในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้าน
สารสนเทศ (ระดับ 5) 

รวมงบประมาณ  1.05 ล้านบาท 

 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ส่งเสริมการเขา้ถึงข้อมูลและการใชร้ะบบสารสนเทศ 
เป้าประสงค์ : เพื่อสร้างแนวทางระบบ และการเช่ือมต่อข้อมูลการใช้ระบบสารสนเทศภายในและภายนอกองค์กร 

กลยุทธ์ 
แผนงาน/โครงการ 

/กิจกรรม 
วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการดำเนินงาน 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

งบประมาณ 
(บาท) 

ตัวชีว้ัดและ(เป้าหมาย)โครงการ ผู้รับผิดชอบ 

1. สร้างความร่วมมือ
ระห ว่างองค์ กร เพื่ อ
รวบรวมข้อมูลจากทุก

โครงการท่ี 1 
วิเคราะห์ความเป็นไปได้
ในการเชื่อมโยงข้อมูลกับ

1. เพื่อให้เกิดแนวทางในการ
เสริมสร้างกระบวนการ และ
มาตรฐานการบริหารจัดการ

1.รวบรวมข้อมูลองค์กร
ภ าค รั ฐ แ ล ะ เอ ก ช น ที่
ต้องการเชื่อมโยงข้อมูล 

ต.ค. 66 -ก.ย.67 - 1. ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของ
หน่วยงานในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน
กับหน่วยงานภายนอก ที่ได้รับอนุมัติ 

ฝ่ายบริหาร
องค์กร 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ส่งเสริมการเขา้ถึงข้อมูลและการใชร้ะบบสารสนเทศ 
เป้าประสงค์ : เพื่อสร้างแนวทางระบบ และการเช่ือมต่อข้อมูลการใช้ระบบสารสนเทศภายในและภายนอกองค์กร 

กลยุทธ์ 
แผนงาน/โครงการ 

/กิจกรรม 
วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการดำเนินงาน 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

งบประมาณ 
(บาท) 

ตัวชีว้ัดและ(เป้าหมาย)โครงการ ผู้รับผิดชอบ 

แหล่งข้อมูลทั้งภาครัฐ
แ ล ะ ภ าค เอ ก ช น ที่
เก่ียวข้อง 

หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนที่เก่ียวข้อง 

สารสนเทศและดิ จิทั ลของ
กองทุนฯ ที่ มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
2. สร้างความร่วมมือระหว่าง
องค์กรเพื่อรวบรวมข้อมูล
จ าก ทุ ก แ ห ล่ งข้ อ มู ล ทั้ ง
ภาครัฐและภาคเอกชนที่
เก่ียวข้อง 

2.วิเคราะห์ความเป็นไปได้
ในการเชื่อมโยงฐานข้อมูล
ระหว่างองค์กร 
3.สรุปผลการวิเคราะห์
และนำเสนอผู้บริหารและ
ผู้ มี ส่ วน เ ก่ี ย วข้ อ ง เพื่ อ
พิจารณา 
 

(2 หน่วยงาน) 

2. วิเคราะห์ความต้องการ
จำเป็นในการจัดทำระบบ
ฐาน ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big 
Data) เพื่อเป็นแหล่งข้อมูล
ความรู้และเครือข่ายการ
พั ฒ น า ธุ ร กิ จ แ ก่
ผู้ประกอบการ 

โครงการท่ี 2 
ก า ร วิ เค ร าะ ห์ ค ว า ม
ต้องการจำเป็นในการ
จัดทำระบบฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่ เพื่ อรองรับ
การเป็นศูนย์กลางการ
พัฒนาผู้ ป ระกอบการ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

1.วิเคราะห์ความต้องการ
จำเป็นในการจัดทำระบบ
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่ อ
รองรับการเป็นศูนย์กลาง
การพัฒนาผู้ประกอบการ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

1. วิเคราะห์ความต้องการ
จำเป็นในการจัดทำระบบ
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 
2. จัดทำรายงานสรุป 

ต.ค. 66 -ก.ย.67 - 1. ระดับความสำเร็จของการจัดทำ
ราย งาน ผ ลก าร วิ เค ร าะห์ ค วาม
ต้องการจำเป็น (ระดับ 5) 
 

ฝ่ายบริหาร
องค์กร 

3. การใช้วิทยาการนำ
สมัยหรือนวัตกรรม
ด้านการวิเคราะห์
ข้อมูลแบบอัจฉริยะ

โครงการท่ี 3 
โครงการพัฒนาระบบ
จัดการข้อมูลสารสนเทศ
แบบอัจฉริยะสำหรับ

1.พัฒนาระบบจัดการข้อมูล
สารสนเทศแบบอัจฉริยะ
ส ำ ห รั บ ผู้ บ ริ ห า ร เ พื่ อ 
การบริหารจัดการกองทุนฯ 

1.พั ฒ น าระบ บ จัดการ
ข้ อ มู ลสารสน เทศแบบ
อัจฉริยะสำหรับผู้บริหาร 
2.รายงานผล 

ต.ค. 66 -ก.ย.67 - 1.ร้อยละความสำเร็จของการจัดทำ
ระบบ (รายงานผลการศึกษา) 
 

ฝ่ายบริหาร
องค์กร 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ส่งเสริมการเขา้ถึงข้อมูลและการใชร้ะบบสารสนเทศ 
เป้าประสงค์ : เพื่อสร้างแนวทางระบบ และการเช่ือมต่อข้อมูลการใช้ระบบสารสนเทศภายในและภายนอกองค์กร 

กลยุทธ์ 
แผนงาน/โครงการ 

/กิจกรรม 
วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการดำเนินงาน 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

งบประมาณ 
(บาท) 

ตัวชีว้ัดและ(เป้าหมาย)โครงการ ผู้รับผิดชอบ 

เพื่อมีข้อมูลที่ใช้
ส่งเสริมและสนับสนุน
การพัฒนา
ผู้ประกอบการ 
(Business Intelligent 
และ Artificial 
Intelligent) 

ผู้บริหารเพื่อการบริหาร
จัดการกองทุนฯ 

รวมงบประมาณ - ล้านบาท 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสรมิการสร้างบริการดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการและสนบัสนุนกระบวนงานกองทุน  
เป้าประสงค์ : เพื่อยกระดบัการบริการ และการดำเนินงานโดยใช้ระบบสารสนเทศในการเพิ่มประสิทธิภาพการบรกิาร 

กลยุทธ์ 
แผนงาน/โครงการ 

/กิจกรรม 
วัตถุประสงค์ ขัน้ตอนการดำเนินงาน 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ตัวชีว้ัดและ(เป้าหมาย)โครงการ ผู้รับผิดชอบ 

1 . พั ฒนาระบบงาน
ด้วยเทคโนโลยีดิ จิทั ล
แบบออนไลน์ที่ทันสมัย 
ครอบคลุมการเข้าถึงทุก
ช่องทาง  

โครงการท่ี 1 
โครงการพัฒนาดิ จิทั ล
แพลตฟอร์มการให้ทุ น
สนับสนุนการพั ฒนา
ผู้ประกอบการเทคโนโลยี
และนวั ตกรรม และ
ติดตามผลโครงการ  

1.พัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์ม
การให้ทุนสนับสนุนการพัฒนา
ผู้ประกอบการเทคโนโลยีและ
นวั ตกรรม และติ ดตามผล
โครงการ 

1.กำหนดขอบเขตงาน 
2.ดำเนินการจัดซ้ือจัดจ้าง 
3.ตรวจรับงาน 
4.ประชุมเพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูลผลการใช้งานระบบ 

ต.ค. 66 -ก.ย.67 2 1. อัตราผู้ใช้งานระบบ (ร้อยละ 50) 
2. ความพึ งพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
(ร้อยละ 80) 
3.ความครบถ้วนของข้อมูล
ผู้ประกอบการ/โครงการ/สัญญา ที่ได้รับ
ทุนฯ ในฐานข้อมูล (ร้อยละ 20) 
4.ความครบถ้วนของข้อมูลเครือข่ายร่วม 
พัฒนาผู้ประกอบการ (ร้อยละ 100) 
5.ความครบถ้วนของข้อมูลการติดตาม  
ผลโครงการและ การพัฒนา
ผู้ประกอบการ   (ร้อยละ 20) 

 

2. ขยายศักยภาพของ
ระบบงานและฐานข้อมูล
ให้ครอบคลุมภารกิจของ
กองทุนฯ และตอบสนอง
ต่อทุกกลุ่มเป้าหมายทั้ง
ภายในภายนอก 

โครงการท่ี 2 
โครงการพัฒนาระบบ
การบริหารทรัพยากร
องค์กร ระยะที่ 2 

1.เพื่อพัฒนาระบบการบริหาร
ทรัพยากรองค์กร ระยะที่  2 
ให้ตอบสนองต่อผู้ใช้งาน 

1. ประชุมเพื่ อเก็บข้อมูล
ผูใ้ช้งาน 
2.ออกแบบระบบ เขี ยน 
Flow ทำงาน 
3.นำเสนอระบบต่อผู้ใชง้าน 
4.ปรับปรุงแก้ไข 
5.ประชุมนำเสนอและสอน
การใช้งาน 

ต.ค. 66 -ก.ย.67  1. ระดับความสำเร็จของโครงการ 
(ระดับ 3) 
2. อัตราผู้ใช้งานระบบ (ร้อยละ 20) 
3.ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ  
(ร้อยละ 70) 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสรมิการสร้างบริการดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการและสนบัสนุนกระบวนงานกองทุน  
เป้าประสงค์ : เพื่อยกระดบัการบริการ และการดำเนินงานโดยใช้ระบบสารสนเทศในการเพิ่มประสิทธิภาพการบรกิาร 

กลยุทธ์ 
แผนงาน/โครงการ 

/กิจกรรม 
วัตถุประสงค์ ขัน้ตอนการดำเนินงาน 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ตัวชีว้ัดและ(เป้าหมาย)โครงการ ผู้รับผิดชอบ 

6.สรปุผลการใช้ระบบ 
3. จั ดหาเครื่ องมื อหรื อ

อุปกรณ์ในการจัดเก็บข้อมูล
และดูแลรักษาข้อมูลให้มี
ความมั่นคงปลอดภัย และ
เข้ าถึ งได้ จากผู้ มี สิ ทธิ
ตามลำดั บที่ กองทุ นฯ 
กำหนด 

โครงการท่ี 3 
พัฒนาระบบรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยฐานข้อมูล 

1.เพื่อพัฒนาระบบรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยฐานข้อมูล 

1.ศึ กษารายละ เอี ยดที่
เก่ียวข้องและความต้องการ
ของระบบ 
2. ออกแบบระบบ 
3. พัฒนาระบบ 
4. ตรวจสอบการใช้งานระบบ 

ต.ค. 66 -ก.ย.67 0.05 1.ร้อยละความสำเร็จของ การพัฒนาระบบ
รักษาความม่ันคงปลอดภัยฐานข้อมูล 
(ร้อยละ 100 ตามแผน) 
2. ระดับการให้บริการ SLA  
(Service Level Agreement)  
วัดโดย Service available (ร้อยละ 95) 

 

รวมงบประมาณ  2.05 ล้านบาท 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 4 เสริมสร้างบุคลากรให้มีสมรรถนะด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศพการให้บริการและสนับสนุนกระบวนงานกองทุน  
เป้าประสงค ์
1. เพื่อพัฒนาทักษะ องค์ความรูท้างดา้นดิจทิัลแกบุ่คลากรในองค์กรและผู้ที่มสี่วนได้ส่วนเสีย 

กลยุทธ์ 
แผนงาน/โครงการ 

/กิจกรรม 
วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการดำเนินงาน 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ตัวชี้วัดและ(เป้าหมาย)โครงการ ผู้รับผิดชอบ 

1. ส่งเสริมและพัฒนา
บุ ค ล ากร ให้ มี ค วาม
เข้ าใจในการบริหาร
จั ด ก า ร แ ล ะ ใช้ ง า น
ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล
สารสนเทศ 

โครงการท่ี 1  
จัด ท ำแผน พั ฒ นาทั กษ ะ
ทางด้ านดิ จิทั ล  หลักสู ต ร 
แ ล ะ ค ว าม เข้ า ใจ ใน ก า ร
บริหารจัดการและใช้ งาน
ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 
สำหรับผู้บริหาร 

1.เพื่ อพั ฒ น าทั กษ ะ
ทางด้ าน ดิ จิ ทั ล ขอ ง
ผู้บริหาร 

1 . ศึ กษ าห ลั ก สู ต รที่
สอดคล้องกับผู้บริหาร
และองค์กร 
2. จัดอบรมเพื่อพัฒนา
ทักษะ 
3. รายงานสรุปผลการ
ดำเนินการ 

ต.ค. 66 -ก.ย.67 0.44 1. ร้อยละของผู้บริหารที่ผ่านการอบรม 
(ร้อยละ 30) 

 

โครงการท่ี 2  
จัด ท ำแผน พั ฒ นาทั กษ ะ
ทางด้ านดิ จิทั ล  หลักสู ต ร 
แ ล ะ ค ว าม เข้ า ใจ ใน ก า ร
บริหารจัดการและใช้ งาน
ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 
สำหรับบุคลากรในกองทุนฯ  
 
 

1.เพื่ อพั ฒ น าทั กษ ะ
ทางด้ าน ดิ จิ ทั ล ขอ ง
บุคลากรในกองทุนฯ 

1 . ศึ กษ าห ลั ก สู ต รที่
สอดคล้องกับบุคลากร
และองค์กร 
2. จัดอบรมเพื่อพัฒนา
ทักษะ 
3. รายงานสรุปผลการ
ดำเนินการ 

ต.ค. 66 -ก.ย.67 1. ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการอบรม
(ร้อยละ 80) 
 

 

โครงการท่ี 3  
จัดอบรมชี้แจงความเข้าใจในการ

1.เพื่ อ ชี้ แ จ งแล ะท ำ
ค ว าม เข้ า ใจ ใน ก า ร

1. ชี้แจงและทำความ
เข้ า ใจ ใน การบ ริห า ร

ต.ค. 66 -ก.ย.67  1. ร้ อยละความพึ งพอใจการอบรม          
(ร้อยละ 80) 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 4 เสริมสร้างบุคลากรให้มีสมรรถนะด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศพการให้บริการและสนับสนุนกระบวนงานกองทุน  
เป้าประสงค ์
1. เพื่อพัฒนาทักษะ องค์ความรูท้างดา้นดิจทิัลแกบุ่คลากรในองค์กรและผู้ที่มสี่วนได้ส่วนเสีย 

กลยุทธ์ 
แผนงาน/โครงการ 

/กิจกรรม 
วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการดำเนินงาน 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ตัวชี้วัดและ(เป้าหมาย)โครงการ ผู้รับผิดชอบ 

บริหารจัดการและใช้งานระบบ
ฐานข้ อมู ลสารสนเทศ ของ
กองทุนฯแก่ผู้ที่ มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

บริหารจัดการและใช้
งานระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศให้กับผู้ที่มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

จัดการและใช้งานระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศ
ให้กับผู้ที่ มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
2. รายงานสรุปผลการ
ดำเนินการ 

 

2. พัฒนาทั กษะและ
ความเชี่ ยวชาญ ด้ าน
เทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับ
บุคลากรที่ รับผิดชอบ
งานด้านดิจิทัล 

โครงการท่ี 4 
โครงการฝึกอบรมพัฒนาทักษะ
ขั้ น สู งในการดู แล จั ดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลในกองทุนฯ  

1.เพื่ อพั ฒ น าทั กษ ะ
ทางด้ าน ดิ จิ ทั ล ขอ ง
บุคลากรที่รับผิดชอบงาน
ด้านดิจิทัล 

1 . ศึ กษ าห ลั ก สู ต รที่
สอดคล้องกับบุคลากร
และองค์กร 
2. จัดอบรมเพื่อพัฒนา
ทักษะ 
3. รายงานสรุปผลการ
ดำเนินการ 
 
 
 

ต.ค. 66 -ก.ย.67 0.06 1. ร้ อยละของผู้ ที่ ผ่ านการอบรม 
(ร้อยละ 50) 
 

 

รวมงบประมาณ  0.46 ล้านบาท 
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https://dol.thaihealth.or.th/
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2560/A/010/24.PDF
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/
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